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Arastirmada, her y1l Aralik ayinda diizenlenen Seb-i Arus Torenleri etkinlikleri ¢ergevesinde,
Konya’daki otellerin halkla iliskiler faaliyetleri ve bunun yansimalari g¢alisma konusu olarak

belirlenmistir.
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ONSOZ

Tezimin konusunun belirlenmesi ve yiiriitiilmesi siirecinde yardimlarin
esirgemeyen, bu siireci son derece keyifli kilan, goriis ve Onerileri ile beni siirekli
destekleyen degerli damigmanim Saym Prof. Dr. Basak Solmaz’a tesekkiirlerimi

sunarim.

Derinlemesine miilakat siirecinde goriismeler yaptigim; Dedeman Otel
Genel Midird Hasan F. Bozkurt’a, Novotel Hotels&Resorts Genel Miidiirii Berati
Tuncer’e, Grand Hotel Satis Direktorii Sadettin Calkar’a, Ramada Plaza Genel
Miidiirii Yavuz Sakman’a, Hilton Garden Inn Genel Miidiirii ilhan Bilici’ye, Bera
Konya Otel On Biiro Miidiirii Abdurrahim Diindar’a, Diindar Otel Reservation
Supervisor1 Mehmet Goriicii’ye, Gherdan Gold Otel Genel Miidiirii Dursun
Kizilkaya’ya, Bayir Diamond Hotel On Biiro Sefi Tugge Bakim’a, Ozkaymak Konya
Hotel Genel Miidiir Yardimcist irem Unaldi’ya, Anemon Hotel Konya Genel Miidiir
Yardimcis1t Nalan Sen’e, Araf Otel Otel Sahibi Genel Miidiirii Omer Sunar’a, Hich
Hotel Otel Sahibi Genel Miidiirii Serkan Vanli’ya kiymetli vakitlerini ayirarak

goriislerini paylastiklarindan dolay: tesekkiirlerimi sunarim.

Ve son olarak, varligindan gii¢ aldigim ve arastirma siirecinde higbir sekilde
destegini esirgemeyen aileme tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS

Hz. Mevlana Celaleddin’i Rumi, sadece yasadigi donemde degil, yiizyillari
kapsayan bir siirecle birlikte, cok genis kitleler {izerinde etkileri silinmeyecek ender
sahsiyetlerden biridir. Oliimiiniin {istiinden yiizyillar gegmesine ragmen, hala en ¢ok
okunan eserleri ile 13.yiizyildan bugiine dek gelen en énemli sair ve mutasavvifidir.
Ozellikle 2007 yilimin UNESCO tarafindan Diinya Mevlana Yili olarak kabul

edilmesinden dolay1, Mevlana’ya ve eserlerine olan ilgi de artmistir.

Hz. Mevlana Celaleddin’i Rumi, 6liim giiniinii ‘Yaratana Kavugma’olarak
saymistir ve bu geceyi Rabb’ine, sevgiliye kavusma gecesi olarak diisiindiigli ‘Diigiin
Gecesi’olarak adlandirir. Bu duruma istinaden her yilin Aralik ayinda, Mevlana
Vuslat Yildoniimleri ¢ercevesinde Seb-i Arus Torenleri yapilir. Torenlerin yapildigi
ve her yil yerli ve yabanci olmak ilizere diinyanin her yerinden milyonlarca
ziyaret¢inin bulustugu Konya ili, birlik ve beraberlik harcinin yogruldugu bir merkez

haline gelmektedir.

Seb-i Arus doneminde, hem yurt icinden hem de yurt disindan gelen
misafirler, otel isletmelerinin hedef kitlelerini olusturmaktadirlar. Bu hedef kitleye
dahil olan insanlar, konaklama tercihlerini olustururken bazi kriterleri dikkate alarak
yapmaktadirlar. Bu noktada, bir otel isletmesinin tanmnirligi, glivenilirligi ve itibari
cok biiyiik 6nem kazanmaktadir. Taninirlik, giivenilirlik ve itibarin kazanilmasinda

da otel isletmelerinin yiiriittiikleri halkla iligkiler ¢aligmalar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Otel isletmesinde konaklayan ve otel isletmesinin biitiin hizmetlerinden
yararlanan kisiler miisterileri olusturmaktadir. Isletmenin yoneticileri ve ¢alisan tiim
personeli, miisterileri otelde kaldiklar1 siirece onlar1 agirlamak ve memnuniyetlerini
saglamakla gorevlidirler (Mavis,2006:30). Dolayisiyla otel isletmeleri, giiniimiizde
yasanan yogun rekabet kosullar1 altinda kendilerine olumlu katkilar saglayabilmek

icin, halkla iligkiler faaliyetlerine gereken dnemi vermelidirler.

Otel isletmelerinde halkla iligkilerin amaci; hem otel i¢inde olumlu iligkilere
dayanan bir caligma iklimi olusturmak, personelin islerini sevmelerini ve bunun
sonucu olarak da daha basarili olmalarini saglamak, hem de hedef kitlenin aklinda

otel hakkinda gegerli ve olumlu bir imaj olusturmak ve bunun sonucu olarak da otele



miisteri ¢ekebilmektir (Goksel ve Yurdakul,2004: 29). Otel isletmelerinin, dis
diinyaya acilan kapisi niteligini tagiyan halkla iligkiler calismalar1 sayesinde, isletme
kendi misyon ve vizyonunu aktarabilme olanagma sahip olabilmektedir. Bu
sebepledir ki isletmeler, hedef kitle lizerindeki ¢alismalarini halkla iligkiler agisindan

yogunlastirmak mecburiyetindedirler.

Bu calisma her y1l Aralik ayinda diizenlenen Seb-1 Arus torenleri etkinlikleri
cercevesinde, Konya’da bulunan dort-bes yildizli ve en c¢ok tercih edilen butik
otellerinde, halkla iligkiler faaliyetlerinin ne kadar 6nemli oldugunu ve halkla

iligkiler faaliyetlerini ne derece uyguladiklarini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Birinci Béliimde; Halkla Iliskileri tanitict kavram ve tamimlar iizerinde
durularak, kurumsal amaglar1 bir biitiinliik i¢inde gerceklestirmede 6nemli bir yeri
olan halkla iligkiler karmasina ve isletmelerin strateji diizeylerine sagladigi katki
dogrultusunda yapilan stratejik halkla iligkiler uygulamalari ile kurumsal yonetimde

onemli bir yeri olan kurumsal iletisim stratejilerine yer verilmistir.

ikinci Boliimde; Ogretileri ile tiim diinyada ilgi uyandiran Mevlana
Celaleddin_i Rumi’nin hayat1 ve eserleri, her yil O’nun 6liim yildoniimiine denk
gelen Aralik ayinda yapilan Seb-i Arus Torenlerinin tarihi gelisimi ile yapilan bu
torenlerin iilkemize ve diinyaya olan yansimalar1 ve Seb-i Arus Toérenlerinde halkla
iligkiler calismalarinda kullanilan iletisim araglarmma yer vererek, halkla iligkiler

agisindan Hz. Mevlana ve Seb-i Arus Torenleri ele alinmistir.

Uciincii  Boéliimde ise; Metodolojik olarak arastirmanin izledigi yol,
arastirmanin amag¢ ve Onemi, evren ve drneklemi, ¢alisma evreni i¢indeki her kisi ile
yliz yiize yapilan ve toplam 17 sorudan olusan derinlemesine miilakat teknigine ait
betimsel analizlere yer verilmistir. Sonu¢ Boliimiinde ise; elde edilen bulgular

degerlendirilmistir.



BiRINCi BOLUM
HALKLA ILISKILER

1.1.Halkla liskiler Kavram

Halkla iliskiler ¢ok eski tarihlere dayanmakta ise de kullanist yeni olan bir
kavramdir (Tortop, 1993: 1). Insanlarin var olusuyla birlikte “magaralara ¢izilen
resimler, kullanilan simgeler yine Roma ve Eski Yunanda hallkin katilimiyla yapilan
“forumlar”, krallarin ve filozoflarin agoralarda ve amfi tiyatrolarda yaptiklar
konusmalar, birer halkla iliskiler &rnegi olarak kabul edilmektedir” (Ozkan,

2010:71).

Gegmise yonelik yapilan ¢esitli arkeolojik ve antropolojik arastirmalara gore
4000 yildir, gegmis donem yoneticileri halkla diyalogu gelistirmek amaciyla halkla
iligkiler tekniklerini kullanmaktadirlar. Ancak gilinlimiizdeki anlamiyla halkla
iliskiler 20. yiizyildaki sosyal ve iktisadi gelismelerin neticesinde yasanilan

degisimlerle 6ne ¢ikan bir kavram olmustur (Asna, 1998:2).

Oncelikle halkla iliskiler kavramini olusturan “halk” ve “iliski” kavramlarini
incelemek halkla iligkileri daha iyi anlamamizi saglayacaktir. “Halk” kelimesi
dilimize Ingilizce “public” kelimesinden cevrilmistir. Iliski ise en az iki taraf
arasinda olusan birbirlerine ekonomik, kiiltiirel, siyasi, sosyal fayda saglayan bag

olarak nitelendirilebilir (Kalender, 2011:15).

Halk kavrami, belli bir yer ve zamanda yasayan ortak nitelikleri olan insan
toplulugu olarak tanimlanabilir. Giinlik hayatimizda sik sik kullandigimiz bu
kavramin kokeni sosyoloji olmakla beraber sosyal bilimlerin her dalinda
kullanilmaktadir. Halkla iligkiler kapsaminda halk tanimi yapilacak olursa Baskin ve
Aronoff’a gore halk; “organizasyona bagli veya organizasyonla ortak amaci

paylasan gruptur” (Cakici, 2010:4).

Her kurumun iletisim i¢inde oldugu halk farkli nitelikler tagimaktadir. Bir

firma icin halk kavrami sirket ¢alisanlar1 ve sirket disinda olan ve iletisimi bulunan



tim kisi ve kuruluslar1 kapsamakta iken herhangi bir spor kuliibii i¢inse halk

taraftarlaridir (Sabuncuoglu, 1998:3).

Simdiki anlamiyla temeli 19. Yiizyilin sonlarinda Amerika’da atilmis olan
halkla iligkiler kavramindaki halk daha genis kitleleri ifade etmektedir. Halbuki
halkla iligkiler faaliyetlerinde hedef tiim iilkede yasayan halktan ziyade daha dar bir
kitledir. Yapilan ¢alismalardan etkilenen kisi, grup veya kurumlar1 kapsamaktadir

(Biber, 2004:21).

Halkla iligkiler acisindan halk, orgiitin ya da kurumun iliski iginde
bulundugu insanlar1 ifade etmektedir. Temelinde iletisim olan halkla iligkiler
kavramin1 belli bir amaca yonelik planli yapilan ¢aligmalar olarak tanimlamak
miimkiindiir (Erdogan, 2014). Halkla iliskilerin farkli disiplinlerle girift olmasi, ¢ok
farkl1 alanlarda uygulanma olanagi bulunmasi kavram olarak tek bir tanimimin

yapilmasini giiclestirmektedir (Peltekoglu, 2014:4).

Halkla iligkiler pazarlamadan ziyade kurulusun sayginligini amaglayan, basin
ile karsilikli anlay1s ve giiven ortami yaratarak basariya ulagsma noktasinda dnemli bir

ihtiyaci karsilamaktadir (Ozkan, 2010:84).

Halkla iligkilerde topluma ve kamuya yonelik iligkiler amaglanmaktadir. Bu
baglamda halka ve kamuya dair iliskiler “relatioms” kavraminda birlegsmektedir.
Genellikle Iletisim alaninda ¢alisanlar, halkla iliskiler kelimelerinin Ingilizce
karsiliklarinin bas harflerinden olusan PR semboliinii kullanmaktadir. PR onlara gore
halka acilan bir penceredir. Modern anlamda halkla iligkiler kavrami farkli isimlerle
telaffuz edilebilmektedir. Kurumsal iletisim ve dis iliskiler, isletisim danigmanligi,
halkla iliskiler danigsmanligi, stratejik iletisim danismanligi ve insan kaynaklar1”
halkla iligkilerin yerine kullanilan 6rnek deyimler olarak gosterilebilir (Biilbiil,

2004:2-6).



1.2.Halkla iliskilerin Tanimlanmasi

Birgok arastirmaciya gore, halkla iliskiler Eski Yunan ve Roma
Imparatorlugu donemine kadar gitmekte, hatta Julius Cesar ve Cirero’nun
kamuoyunun bilin¢lendirilmesi konusunda yaptig1 ¢alismalardan séz edilmektedir.
Ayrica Pers, Babil ve Asurlular ise 6zenle isledikleri portrelerle, giiglii imparator
imajin1 vermeye ¢alismislardir. Eski Misir’da da din adamlarinin kamuoyu olusturup,
uygun kurallarin daha da kabul gérmesi amaciyla halkla iligkiler tekniklerinden
yararlandiklar1 goriilmektedir ( Peltekoglu, 1993:11).Tarihsel gelisimi olduk¢a uzun
olan halkla iligkilerin modern anlamda bilinen ilk uygulamasi 1830 yillarindadir

(Ozkan, 2010:76).

Halkla iligkilerin olduk¢a ¢ok tanimi yapilmistir. Bunlardan Asna (1993)’e
gore Halkla iligkiler;

“ozel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam baglar kurup
gelistirerek onlart olumlu inang ve eylemlere yonetmesi, tepkileri degerlendirerek tutumuna

yon vermesi, boylece karsilikli yarar saglayan iliskiler siirdiirme yolundaki planli ¢abalar

kapsayan bir yéneticilik sanandi’(Ayhan, 2015:37).

Profesor Byron Christian’a gore halkla iliskiler;

“halln haberlesme yoluyla bir kurulusun lehinde diisiinmeye, onu desteklemeye ve

gii¢hiklerle karsilassa bile yilmadan denemeye tesvik etmek yolunda etkilemektir” (Asna,
1998:11).

Halkla iliskiler,

“kuruluslarmn duyarl oldugu cevreyi tanimasi ve kendisini bu ¢evreye tanitmasi

amaciyla iletisim tekniklerinin planli ve programli bir bi¢imde iki yonlii olarak ve yonetim

felsefesine dayandirilarak uygulanmasidi” (Sabuncuoglu, 2004:4).
Bir baska tanimda halkla iliskiler,

“kamuoyunu yalmizca bilgilendirmek i¢in yapilan bir ¢alisma olmayip, yonetim-halk
iliskisini iyilestirmeye yonelik temelinde iletisimin yattigi bir etkilesim ¢alismasidir”(Cakici,
2010:4).



Halkla iligkiler ile ilgili birgok farkli tanimin yapildig1 goriilmektedir. Halkla
iligkiler konusunda genel gecer bir tanim yapilamamasinin sebebi zaman ig¢inde
kavramin degisim gostermesidir. Uzmanlar tarafindan yapilan aragtirmalar
neticesinde halkla iligkiler bir iletisim c¢abasidir, yoOnetim isidir ve uzmanlik
gerektirir. Her gecen giin yeni bir tanimi eklenen ve farkli islevler yiiklenen halkla
iligkilerin en temel islevleri orgiit ve hedef kitle arasinda koprii olmak, is hedeflerine

katki saglamak, ortak bir platformda bulusturmaktir (Peltekoglu, 2014:5,9).

Halkla iliskiler kavrami ile ilgili yapilan tiim tanimlarda goriilen ortak

ozellikleri asagidaki gibi belirtmek miimkiindiir (Wilcox, 2003:5 ):

e Halkla iligkiler isteyerek, etkilemek sayginlik kazanmak, bilgi edinmek

lizere bastan sona planlanmaktadir.

e (Cesitli problemlerin ¢6ziimii bulunan, yapilan bir etkinlikte lojistik
faktorlerin bile diisliniildiigii, arastirma ve analizi kapsayan diizenli, planli ve

organize bir faaliyettir.

e Basarili bir halkla iliskiler ¢caligmas1 kisi veya kurumun performansina ve
politikalarima baglidir. Halkla iliskiler, sayet iyi bir isveren niteli§i tasimayan,
toplumun ¢ikarlarina duyarli olmayan bir kurulus hakkinda ¢ok da fazla iyi niyet ya

da destek olusturamayacaktir.

e Halkla iligkiler caligmalarinin bir baska nedeni toplumsal faydadir. Halkla
iligkiler faaliyetleri, isletme ile hedef kitlesi arasinda karsilikli fayda saglamayi
amaclamaktadir. Isletmenin menfaatleriyle hedef kitlenin cikar ve ilgilerinin bir

siralamasinin yapilmasi gerekmektedir.

e Halkla iligkiler tek yonli bir iletisim degildir. Kuruluslarin hedef kitleye
ulagsmasinin yani sira hedef kitleden gelecek tepkiler de son derece dnemlidir. Zira

iletisim uzmanlarinin en 6nemli 6zelligi dinleme yetenekleridir.

e Ust yoneticilerin karar almasinda sin derece 6nemli olan halkla iliskiler
karar alindiktan sonra sadece bilgi aktarimi degil danigsmanlik ve problem ¢6zme gibi

caligsmalar1 da kapsamaktadir.



e Halkla iligkiler uzmanlik gerektiren, bunun i¢in egitim almus, yeterli bilgiye

ve tecriibeye sahip kisiler tarafindan yapilmasi gereken bir ¢alismadir.

Cift tarafli iletisim, seffaflik, inandiricilik, dogru bilgi verme, sabirli olma,
stireklilik ve yineleme ilkesi, kurum imaji, sorumluluk ilkesi halkla iligkilerin temel

ilkeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ojagov, 2011).

Halkla iligkiler etkinliklerinin hedef kitlenin beklenti ve ilgilerini anlama ve
degerlendirme istegi ve hedef kitleyi isletmenin iiriinleri, ¢aligmalar1 hakkinda
bilgilendirerek destek saglamak gibi iki temel amaci bulunmaktadir. Bu baglamda
halkla iligkiler ¢alismalarinin diger amaclari su sekilde agiklanmaktadir (Karakdse ve

Topbas, 2010).
e Isletmeye miispet imaj olusturmak,
e Piyasada {iriin tutundurma ¢aligsmalar1 yapmalk,
e Isletmeye yeni istihdam saglamak,
e Is gdrenlerin iyi niyetlerini kazanmak,
e Isletme icinde olusabilecek problemleri ¢cdzmek,
e Toplumsal ¢evreye karsi sosyal sorumluluk duygusunu artirmak

1.3.Halkla Iliskiler Karmasi

Firmalar rekabet¢i bir ortamda halkla iliskiler faaliyetleri neticesinde ticari
iligkilerinin kalitesini, iirlin ve hizmet kalitelerini giiclendirmekte, elde ettikleri
basarilan tiiketicilere agiklayarak kendilerine ulasan geri bildirimlerle yeni rotalar

belirlemektedirler (Bay, 2007).

Halkla iligkiler faaliyetleri temelinde insan iligkileri olan ve isletmenin
toplumun ¢ikarlar1 yoniinde c¢abalarim1i kapsamaktadir. Tanitim unsurlarindan,
reklam, satig gelistirme ya da bireysel satis ¢abalar1 farkindalik, benimseme ve
deneme gibi amaclara ulasabilirken halkla iligkiler tiiketicinin begenisini ve

desteginin kazanma amaclarina ulasmaktadir.



Gelisen toplumda oryantasyonu, halkla iletisim iginde olarak isletme ile
cevresi arasinda denge saglama goérevi yapan halkla iligkiler uygulamalarinda
tiiketicilerin begenileri, ilgileri dikkate alinarak hazirlanan politikalar, stratejiler
tilkketicilerin sempatisini, destegini ve giivenini kazanacaktir ( Karakose ve Topbas,

2010).

Genel yelpazede halkla iligkiler pek ¢ok farkli fonksiyonu i¢inde barindirir.
Bu fonksiyonlara gore halkla iligkiler belli gruplara ayrilabilir. Bu baglamda halkla
iligkilerin tiirleri: “Medya ile iliskiler, kurumsal halkla iliskiler, kriz yonetimi, ig
gorenle iliskiler, finansal iliskiler, devletle ve toplumla iliskiler, pazarlama halkla

iliskiler, lobicilik, sponsorluk” gibi kategorize edilebilmektedir (Citekei, 2016:73).

Halkla iliskiler karmasi duyurum, kurumsal reklamcilik, basin sozciiligi,
kamu yararina faaliyetler, lobicilik ve yonetim danmismanlig gibi faaliyetleri

kapsamaktadir.

1.3.1.Duyurum

Duyurum, bir kurulusun verdigi hizmetlere dair radyo veya televizyon gibi
basin araglarinda belli bir iicret karsiligi olmadan haber biciminde bilgi verilmesi
olarak tanimlanabilmektedir. Diger tutundurma faaliyetlerine gore daha inandirici
olan durumuma Sheraton Cesme Oteli yeni actifi SPA merkezine gazetecileri davet

edip, deneyimlerini yaymlamalarini istemesi 6rnek olarak verilebilir.

Duyurum tiirleri olarak haber biiltenleri, basin toplantilari, konusmalar, 6zel
haberler karsimiza ¢ikmaktadir. Duyurum, kurulusa giiven duyulma ve tercih edilme
oranini arttirmakla beraber calisanlar, tiiketici ve toplum iliskisini pekistirmektedir

(Yildiz ve ark, 2017 ).

Basinda yayinlanacak duyurumlarin yayin ihtimalini artirmak igin haber
degeri olan konular secilmeli ya da haber degeri tasiyan bir etkinlikle kamuoyunun
dikkati ¢ekilmelidir. Ornegin bir kitapevi agiligt igin iinlii bir yazarin imza giinii

diizenlemesi gibi (Se¢im, 1995:16).

Duyurumlar planlanmamis (kendiliginden olan) ve planli duyurumlar olmak

tizere iki baslik altinda incelenebilir. Basinin biiyiik ilgi gosterdigi ve nedenleri



olusumlar1 hakkinda bilgi edinmek isteyecegi biiyiik bir kaza, yangin, patlama gibi
olaylar kendiliginden olan duyurumlara 6rnek verilebilir. Planli duyurumlar aniden
olusmaz. Isletmenin biiyiimesi, yonetim degisikligi gibi daha énceden planlanmus,
bilingli olarak bir konu veya olay hakkinda yapilan ¢alismalarin neticesinde ortaya
cikar (Odabasi ve Oyman, 2009:161). Basin biiltenleri, basin toplantilari, konusmalar

ve 6zel haberler duyurumun en ¢ok kullanilan dort tiiriidiir.

Kisi ve isletmelerin faaliyetlerini hedef kitleye duyurmak ig¢in belirli bir
formatta yazilan metinlere basin biiltenleri denir. Basin biiltenleri yayinlanacak basin
aracinin Ozelliklerine gore hazirlanmali, haber diline uygun olmali, hedefin belli
oldugu giincel metinlerden olusmalidir. Gorsel malzemeler kullanilarak basin
biilteninin daha da dikkat ¢ekmesi amaclanmaktadir. Basin biiltenlerinin

hazirlanmasinin en temel sebepleri (Cakici, 2010:33-34);
e Bireyler veya olaylara dair duyurular yapmak,
¢ Her hangi bir konu hakkinda bilgilendirme yapmak,

e Birey ya da kurum kimligi olusturma ile ilgili bilgilendirme yapmaktir.

olan basin toplantisi, kurumlarin basin biilteniyle anlatamayacaklar1 degerli herhangi
bir konuyu ya da hizmeti basin gorevlilerini ¢agirarak kamuoyuna agiklamak tizere
yaptiklari bir toplantidir. Bu toplantilar metin okuma, yeni bir {iriiniin ya da hizmetin
taniimi veya yeni bir fabrikanin gezdirilmesi bi¢iminde uygulanabilir. Basin
toplantisinda toplantinin igerigini ve daveti basin mensuplariyla olabildigince erken

paylagmak ve genis bir katilimi1 saglamak son derece 6nemlidir (Cakici, 2010:33-34).

1.3.2.Kurumsal Reklamecilik

“Reklam veren tarafindan bir mal, hizmet ya da fikrin, bedeli karsiliginda
kisisel olmayan yollarla sunulmasina “reklam denilmektedir (Tikves, 2003). Baska
bir ifadeyle reklam bir iiriiniin veya hizmetin satisini amaglayan tanitimdir. Oysa
halkla iligkiler herhangi bir hizmet, iirlin, kisi ya da kurum igin tiiketicide olumlu bir

imaj olusturmay1 amacglamaktadir (Bigakei, 2006:108).
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Kurumsal reklam; firmalarin taninir olma degerlerini etkileyen, itibar ve imaj
kazandiran, hedef kitlenin goéziinde firmay1 diger firmalardan ayiran 6nemli bir
halkla iliskiler faaliyetidir. Bu baglamda kurumsal reklam, iletisim yOnetimi stratejisi
ve halkla iligkilerin bir alanidir. Kurumlarin tiiketici tarafindan daha kolay ve daha
dogru anlasilmasina liderlik eden kurumsal reklamlarin varmak istedikleri hedef

gruplar farklilik gosterebilir (Saki, 2018:2).

Kurumsal reklamlarin hedef gruplari i¢ hedef gruplari, dis hedef gruplari,
diizenleyici ve denetleyici kurumlar olarak {ige ayrilmaktadir. Kurumsal reklamin i¢
hedef gruplar1; ortaklar, isciler, aract kurumlar ve sendikalardir. D1s hedef gruplarini;
mevcut ve potansiyel miisteriler, rakipler, finansal kuruluglar, medya ve tedarik¢iler
olusturmaktadir. Kurumsal reklamin diizenleyici ve denetleyici kuruluslar olarak
hedef gruplan ise; yerel yonetimler, kamu yonetimi, dernek ve vakiflar, egitim
kurumlari, siyasi partiler, meslek orgiitleri, toplumsal ¢evre ve kamuoyu onderlerini

kapsamaktadir (Saki, 2018).

Firmalarin kurumsal reklami kullanmasina oncii olan N. W. Ayer & Sons
reklam ajans1 1912 yilinda bir kitapgik yaymlamistir. N. W. Ayer & Sons reklam
ajanst yayimlayarak firmalarin sadece mallarinin ve hizmetinin hedef gruplara
anlatilmasinin yetmeyecegini, bununla birlikte isletme i¢i ve isletme dis1 yapilan
faaliyetlerin de hedef gruplara anlatilmasi gerektigini bildirmistir. ilk kurumsal
reklam yaymi yapan firma Amerikan Telephone & Telgraf Company’dir. Ilk
kurumsal reklaminda telefonu nasil kullanacaklarini; daha sonra ki kurumsal
reklamlarinda ise stratejilerini, personellerini, giiclii yonlerini halka anlatmistir

(Aranoff ve Baskin, 1983:18).

Ulkemizde ise matbaa ile ge¢ tanismanuz reklamciliga da geg girmemize
sebep olmustur. Osmanli’nin ekonomide tamamen Bati’ya bagimli olmasi ve
Bat’min pazar1 haline gelmesi nedeniyle Almanya’da ve Ingiltere’de ilk kez
yaymnlanan basin reklamlar1 iilkemizde ancak 19. Yiizyilda yayinlanmaya
baslamistir. Balkan Savaslar1 ve 1. Diinya Savasi sonrasinda Cumhuriyet’in ilanina
kadar stiren reklamdaki duraklama, Cumhuriyet Donemi ile birlikte hareketlilik

kazanmustir (Kocabay, 2006:33-34).
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Ford ve Bayer firmalar1 1929 yilinda, farkli gazetelerde reklamlar yaymlamis
ve bunu O0rnek alan diger isletmeler de kendi iiriinleri ile ilgili olarak ticari reklamlar
yapmustir. Reklamlarin gazetelere basildigi bu donemde yeni agilan bankalar
tarafindan kurumsal reklamlar ilk kez yaymnlanmistir. Giderek artan “kurumsal
reklam yaywnlayan bankalar arasinda Ziraat Bankasi, Is Bankasi, Emlak ve Eytam
Bankasi” gibi biiylik bankalar bulunmaktadir. Bu bankalarin “kurumsal reklamlarinin
icerigi; bankanin hisse oranlari, yatirimlari, finansal potansiyeli, sube sayisi,
sermayesi ve logosundan” olusmaktadir. Bu kapsamda, Tiirkiye’de kurumsal

reklamcilig1 baslatan ve yayginlastiran ilk bankalardir (Kocabay, 2006:33-34).

Kurumsal reklam bilinen reklam kavramindan farkli olarak duyuru 6zelligi
tagiyan bir halkla iliskiler faaliyetidir. Kurumsal reklam, yazili basinda ilan seklinde
ve yapilacak isin Ozelliklerinin belirtildigi kurumun saygmligimi artirmak amach

yapilan bir ¢caligma olarak tanimlanabilir (Ayhan, 2015:68).

Halkla iligkiler ile benzer ozellikler tasiyan kurumsal reklam kurum imajt
olusturmay1 amaglayan halkla iliskilerin {icretli halidir. Isletmenin menfaatlerini
ilgilendiren bir olay/konu halka agiklanmak istenildiginde basin biilteni verilir. Basin
licretsiz olarak bu duyurumu yapmadig takdirde kurumsal reklamcilik yapilir ve

medyadan yer veya zaman satin alinir (Sabuncuoglu, 2013:23).

Kurumsal reklam ile ilgili farli gruplandirmalar s6z konusudur. Kurumsal
reklam cesitleri “imaj reklami, dava-savunma reklami, degisim ve devralma donemi
reklami, kriz reklami, finansal reklam, bilgilendirici (ikna edici) reklam,
ammsatmaya yonelik reklam, duyuru reklami, advertorial (editoral) reklam, cevre

reklami, eleman ¢ekme reklami ve sosyal sorumluluk reklami” olarak

smiflandirilabilir (Saki, 2018:34).

Kurumlarin imajin1 artirmak istegi, kurumun giincel durumunu gostermek,
calisanlarin motivasyonu, kurumun olumsuz imajmi yok etmek, yeni bir isim ya da
degisikligi duyurmak, kalifiye is giiciiniin dikkatini isletmeye c¢ekmek, kurum
aleyhine baslatilan kampanyalara cevap vermek baslica kurumsal reklami tercih

sebepleridir (Sabuncuoglu, 2013:24).
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1.3.3.Basin Sozciiliigii

Sozcti, bir kisi veya kurum adina ilgili yerlere/kisilere agiklama yapan bilgi
veren kisi olarak tanimlanmaktadir. Kamuoyunun dikkatini ¢cekmek amaciyla basinda
yapilan bilgi verme igine basin sozciiliigii denmektedir. Basin sozciiliigii ile duyurum
birbiriyle sik¢a karistirilan iki kavramdir. Her ne kadar iki kavramda da basin
araciligiyla ilgili yerler bilgilendiriliyorsa da duyurum anlayis ve kabul yaratmak
basin sozciiliigii ise dikkat ve ilgi ¢cekmek i¢in yapilmaktadir. Basin sozciiliigiinde

amac kurum ya da bir kisi adina glindem olusturmaktir (Se¢im, 1995:22).

Basin sozciiliigii bir danismanlik hizmeti olarak da kabul edilebilir. Bu alanda
yapilan ilk 6rnek Henry Rogers isimli bir uzmanin 1939 yillarinda o dénemde hig
kimsenin tanimadigi Rita Hayworth’un zengin gardirobunu kullanarak Look
dergisine kapak yapmasi ve basina tanitmasidir. Giiniimiizde de ozellikle turizm,
eglence, spor ve film sektorlerinde sikgca Orneklerine rastlamak miimkiindiir. Bir
sinema filmiyle ilgili tanitim yazilari, sporcularla ilgili yazilar, {inlii bir programa

¢ikan bir sanat¢i basin sozciiliigiine verilecek drnekler bazilaridir (Se¢im, 1995:22).

1.3.4.Kamu Yararima Faaliyetler

Kamu yararina faaliyetler sadece kurumun degil toplumun da cikarlar
gozetilerek yapilan ¢aligmalar olarak tamimlanabilir. Ozellikle bilyiik kurumlar igin
onemli bir konu olan kamu yararina faaliyetler kurum imajini yerlestirmek amach
hayirsever yatirimlar olarak da kabul edilebilir. Ulkemizde yasanilan 1999
depreminde 6zel isletmelerin agmis olduklar1 yardim kampanyalari, ¢ocuklar icin
yapilan oyun parklari, tist gegitler, kopriiler kamu yararina ¢aligmalara 6rnek teskil

etmektedir (Se¢im, 1995:23).

Kamusal isler, “kamu politikalarina etkili sekilde katilmayr saglama ve
gelistirme, orgiitiin kamunun beklentilerine uygun sekilde kendini wyarlamasina
yardim etme, planlama yapma, biitce hazirlama, ise alim ve egitim faaliyetlerini
yonetme, devlet yetkilileri ile etkilesimde bulunma, iyi niyetin ve sosyal sorumlulugun

vurgulandigi faaliyetler” olarak agiklamak miimkiindiir (Erdogan, 2006:227).

Ayrica “kamu politikalart ve kurumsal vatandashik, calisanlarin siyasal

egilimleri, ¢alisan ve yoneticilerden goniillii servisler olusturma ve toplum gelisimine
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aktif kattlim gibi alt birimler kurumsal halkla iligkiler biriminde” Orgiitlenmistir.
Kurumsal yap1 adina, yerel ve ulusal bazda fikir adamlar ve siyasetgilerle iletisime

gecmek de kamusal isler olarak kabul edilmektedir (Tuzla, 2018:26).

1.3.5.Sponsorluk

Sponsorluk, bir isletmenin amacina ulasmasi i¢in spor, kiiltiir, sanat ve sosyal
etkinliklerde bir takim kisi, isletme ve organizasyonlara ara¢ gereg, para ya da hizmet
olarak yapilan destekleri kapsayan, iki taraf arasinda karsilikli yarar saglama amaci

giiden planlama, yiiriitme ve kontrol islemleridir (Okay ve Okay, 2012:471).
Gecikli 2013’e gore

“Sponsorluk, bir igletmenin belirlemis oldugu hedeflere ulasmak icin spor,
sanat, kiiltiir gibi alanlarda kisi, kurulus veya olaylara parasal ya da baska tiirlii
desteklerle yapilan ve karsilikli yarar amacim giiden yazili akitlerdir” (Gegikli,
2013:195).

Bir bagka tanimda ise Aktas (2011)’ de sponsorlugu, “cok etkin bir halkla
iligkiler ve pazarlama teknigi” seklinde tanimlamaktadir ( Tuzla, 2018:30).

Diinyada modern uygulamalar1 ile halkla iliskilerde 6nemli bir yeri olan
sponsorluk faaliyetleri, lilkemizde de yayginlasmaya baslamis ve genis bir uygulama

alan1 bulmustur (Solmaz, 2007:69).

Ozellikle alkol, tiitiin gibi reklami yasak iiriinlerde sik sik karsilastigimiz
sponsorluk faaliyetleri takip gerektiren, iyi bir planlamay1 sart kilan neticesinde
basarty1 getiren ve toplumun yaptirnm giiciinii isletmeler lizerinde gosterdigi bir
halkla iliskiler alanidir. Spor, sanat-kiiltiir, sosyal, macera-seyahat sponsorlugu gibi
tiirleri bulunmaktadir. Sponsorluk etkinlikleri isletmeleri ve toplumu bir araya
getirerek birlikte sosyallesme imkani tanimaktadir. Bu baglamda sponsorluk
uygulamalar1 isletmelerin duyarliliklarin1 = gdsterdikleri ve isletmelerin imaj
calismalarin1  olusturduklar1 etkinlikler olarak tanimlanabilmektedir (Yengin,

2017:59).
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Sponsorluk tanimlarinda her ne kadar sadece isletmeler sponsor oluyor gibi
yansitilsa da devlet kurumlarinin ve yerel kurumlar da sponsorluk faaliyetlerini
gerceklestirmektedirler. Devlet kurumlarimin veya yerel kurumlarin sponsorluk
faaliyetlerine daha az ilgi gostermeleri bu tiir uygulamalarin sadece ticari kurumlar

tarafindan yapildigini diisiinmemize sebep olmaktadir ( Tuzla, 2018:116).

Sponsorluk etkinlikleri, okul, hastane, 6grenci yurdu, sosyal aktivite gibi
kapsaml1 yliksek biitceli projeler olabilecegi gibi liniversitelere arastirma fonu ve
burs vermek gibi orta biit¢eli de olabilir. Bir isletmenin bir spor faaliyetini
desteklemesi veya bir sanat organizasyonuna sponsor olmasi gerek sanat ve spor
camiasina gerekse bu faaliyetleri bagka tiirlii izleme firsati bulamayan kisilere biiyiik
Olciide katkida bulunurken isletme acisindan da pozitif bir imajin olusmasini

saglayacaktir (Dinler,2014:26).

Gilintimiizdeki sponsorluk kavramina uygun ilk c¢alisma 1861 yilinda bir
Avustralya sirketi olan Spiers and Pond tarafindan yapilmistir. Sirket yaptigi bu
calismadan ¢ok iyi verim almig ve fazlaca kazang saglamigtir (Aktas, 2011:224).

Sponsorluk bir yatirim gibi diisiiniilerek topluma hizmet etmek, kurum
sayginligint artirmak gibi amaglarla kurumlarin yapmis oldugu faaliyetlerdir.
Sponsorlugu reklamdan aywran fark herhangi bir maddi kaygmin olmayisidir.
Sponsorluk kurumlar arasinda karsilikli fayda saglayan bir ¢aligmadir. Sponsor olan
ve sponsor olunan igletmelerin birbirlerinin isteklerini dogru algilamasi ¢ift tarafli
fayday1 ve basariyr beraberinde getirecektir. Halkla iligkiler acisindan iyi niyet
olusturma, kurum imaj1, kurum kimligini artirma, tanitim gibi amaglarla sponsorluk

faaliyetleri yapilmaktadir (Goksel, 2013:130).

Reklam maliyetlerinin yliksek olmasi, basinda daha ¢ok yer almasi, basarili
bir uygulama olmasi, insanlarin bos zamanlarinin artmast ve yeni olanaklarin
gelismesi igletmelerin  sponsor olma nedenleri arasinda sayilmaktadir. Halkla
iliskiler, reklam, pazarlama ve kisisel olmak iizere sponsorlugun dort temel amaci

bulunmaktadir (Aktas, 2011:225,231).
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Isletmelerin sponsorluk stratejileri tespit edilirken sponsor olunacak alan,
faaliyetler, sponsor olunacak kurum ya da kisinin dikkatli secilmesi oldukca
onemlidir. Zira sponsor olunacak alan, kisi, faaliyetler isletmenin hedeflerine uygun

olmalidir (Solmaz, 2011:72).

Hayirseverlik ve bagis yapma gibi kavramlarla birlikte anilan aralarinda bir
bag kurulmaya calisilan sponsorluk kavraminmi amag ve etkinlikler anlaminda bu
kavramlardan ¢ok farklidir. S6z konusu bu farkliliklar1 Peltekoglu (2004) {i¢ ana
baslik altinda toplamustir. Bu ti¢ farklilig1 su sekilde aciklamak miimkiin olacaktir:

e Sponsor olan isletme veya kurum, sponsor oldugu taraftan bir karsilik

vermesini bekler,

e Sponsorluk faaliyetleri nakdi, ayni olabilecegi gibi herhangi bir hizmet

olarak da yapilabilmektedir,

e Sponsor olan isletme veya kurum yapmis oldugu sponsorlugun karsiligi
olarak, logosunun panolarda ve kiyafetlerin iizerinden gosterilerek, basina

aciklanmasini beklemektedir ( Saki, 2018:16).

1.3.6. Lobicilik

Lobicilik uygulamasi, kavramin kdkenini olusturan lobi, lobici ve lobicilik
faaliyetleri gibi birden fazla 6geden olusmaktadir. Lobicilik kavramini tanimlamadan
once bu Ogelerin tanimlar iizerinde durulmalidir. Lobiciligin ilk 6gesini olusturan
“lobi” kavramu, “bazi yolsuz ¢ikarlar elde etmek i¢in ¢ogu zaman bir araya gelerek,
meclis koridorlarinda, niifuzlu cevrelerde ve basinda ¢ikarci bir siyaseti miimkiin
kilmaya ¢alisan kisilerin olusturdugu topluluk™ seklinde tanimlanmaktadir (Dinger,

1998:47-48).

Lobiciligin ikinci 6gesi olan “lobici” kavrami, Can6z’iin (2007:32) tanimina
gbre “bir lobinin yoneticiligini yapan, lobi isiyle ugrasan, ticret neticesinde ¢alisan
ve yasama kademesindeki kisileri etkilemek i¢in ugrasan sahislar” dir. Lobici

kelimesinin kokii Ingilizce “lobbyist” sdzciigiinden gelmektedir.
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Ingilizce “Lobby” kelimesinden tiireyen lobicilik, cesitli gruplarca yapilan ve
karar merciindeki belli gruplart etkilemeye yonelik olan calismalardir. Bir baska
ifadeyle lobicilik yasama ve yargi organlarindaki kisilerin destegini almak belli bir
konuya dikkatlerini ¢cekmek amaciyla yapilan halkla iliskiler faaliyetleridir (Goksel,
2013:128).

Tim bu 6gelerin aciklamasindan sonra lobicilik, dogrudan ya da dolayl
olarak yapilan etkinliklerle kanun yapicilar1 ve karar siireclerini etkileme faaliyetleri
olarak tanimlanabilir. Bu baglamda lobiciligin halkla iliskiler uygulamalar1 ile
kesistigi goriilmektedir. Halkla iliskiler kapsaminda degerlendirilen lobicilik,
herhangi bir kurum, kurulus ya da firma ile hedef grup durumunda olan kanun yapic1

ve yasa koyucularla arasindaki iletisim ¢abalaridir (Peltekoglu, 2012:599).

Lobicilik, 1980’11 yillarda ivme kazanan ve yakin zamana kadar iilkemizde
ahlaki ve yasal olmayan faaliyetler olarak algilanirken giinlimiizde halkla iliskiler
kapsaminda degerlendirilerek kabul gormeye baslamistir. Lobicilik faaliyetlerinin
basariya ulagsmasindaki en temel etkenler lobicilerin iyi egitimli, tecriibeli, yiiz yilize

iletisimde etkili, bilgi sahibi olmalar1 olarak sayilabilir (Arklan, 2011:318).

Lobicilik uygulamalar1 yalnizca siyasi alanda olmayip, isletmelerin veya
kurumlarin global pazarlarda kendilerine yer agmalarinda kullandiklar1 bir yontem
olarak karsimiza cikmaktadir. Bu sebeple lobiciligin yalnizca siyasi alanlarda
uygulamalarinin oldugunu diisiinmek yaniltabilir. Lobiciligi, pazarlama, halkla
iliskiler ve kararlan etkileyen bir faktor olarak degerlendirmek daha dogru olacaktir

(Ozkan, 2010:103).

Lobiciligin ilk kez Amerika Birlesik Devletleri’'nde uygulandigi
goriilmektedir. 1839 yilinda “lobi ajant” olarak kullanilan lobicilik Albany kentinde
kendilerine taraftar arayan ve kulis faaliyetleri yapan kisileri tanimlamaktadir.
Zamanla bu kavram yerini kisaltilarak genis alanlarda kullanilacak “lobici” sdzciige
birakmistir. Ayrica bu yillarda donemin ABD Baskanm1 Ulyses Grant’ in otelde
bulundugunu 06grenen sahislarin, otel lobisini doldurarak problemlerini burada
cozmeye baslamasiyla yapilan bu calismalar kavramin “lobicilik” olarak

adlandirilmasina neden olmustur (Saki, 2018:17).
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Isletmelerin veya sahislarin lobicilik yapmaktaki amaglari, karar verme mercii
olan kisilerle ya da kurumlarla pozitif yonde iliskiler kurmak suretiyle isteklerinin
kabul ettirmek ve siireci hizlandirmaktir. Lobiciligin en ¢ok kullanilan iki ¢esidi
bulunmaktadir. Bunlar dogrudan lobicilik ve dolayli lobiciliktir. Karar verme
mekanizmalar ile dogrudan iliskiler kurularak yapilan lobicilige dogrudan lobicilik
ad1 verilmektedir. Kamuoyunun yaptirim giicli ve basinin giicii kullanilarak isteklerin
kabul ettirilmesi amaclanan lobicilik ise dolayli lobicilik olarak adlandirilmaktadir

(Yengin, 2017:61).
Bagka bir ifadeyle lobicilik,

“kurum ve hedef kitleleri arasinda giiven ve anlayisa dayali uzun soluklu bir iletisim
programi olusturup uygulamaya ¢alisan, hedef kitlelerinin egilimlerini ve beklentilerini
stirekli olarak kontrol altinda tutarak yeni iletisim stratejilerini bu bilgilere gére diizenleyen
halkla iligkiler; lobicilik ile yonetimde séz sahibi olanlara ulasmak ve sorunlarin ¢oziimii

konusunda bu kitlelerin destegini kazanmak amacindadir” (Yengin, 2017:61).

Lobiciligin amaglari, karar alma noktasindaki kisilerle iletisim kurularak,
istenilen kararlarin kabuliinii saglamanin yani sira igletme agisindan pozitif bir imajin
olusturulmasi, igletmenin amacinin kamuoyuna anlatilmasi ve isletmenin tanitiminin

da yapilarak kamuoyunun destegini kazanmaktir (Candz, 2007:28).

Gegikli (2013:184), lobicilik ile ilgili tespitine gore lobiciligin bir halkla
iligkiler uygulamasi olmasina karsilik, halkla iligskilerdeki agiklik, seffaflik,
diiriistliik, giivenilir ve dogru bilgi aktarma gibi temel Ogelerin lobicileri baglayan
ilkeler olmadigimi belirtmekle bir yandan lobiciligin farkli bir yOniine vurgu

yapmakta diger yandan bu tespiti propagandaya benziyor izlenimi vermektedir.

Lobicilik  calismalarinda  basartya ulagsmak i¢cin  bazi  yOntemler
kullanilmaktadir. Bu yontemler dogrudan lobicilik, halka dayali lobicilik, kolektif
lobicilik ve baskan tarafindan yiriitiilen lobicilik olarak siralanabilir (Arklan,

2011:322).

Lobiciler tarafindan en fazla uygulanan teknikleri asagidaki sekilde siralamak

miimkiindiir ( Ozkan, 2010:104).
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e Face to Face iletisim baska bir deyisle yiiz ylize iletisim kurma,
¢ Yonetimin ¢esitli kademelerindeki kisilere yazma,
¢ Sosyal lobicilik yapma,

e Devlette karar alma mekanizmalarindaki gorevlilerle, yardimcilar1 veya

yakin ¢evreleriyle dostluk kurma,
e Kampanyaya destek olma,
e Lobi sirketleri kiralama,
e Toplantilar diizenlemek
e Bilgi sunmak
e Se¢menlerle tanigsma,
e Dogrudan eylem organizasyonlari yapma,
e Komite toplantilarina ve mahkemelere katilma,
¢ Halkla iligkiler kampanyalar tertip etme,
¢ Basinla pozitif iligkiler kurma,
e Tehdit ve riigvet gibi sakincali yontemler kullanma

1.3.7. Yonetim Damismanhg

Yonetim danigmanlik faaliyetleri, 1970°’li yillardan sonra halkla iligkiler
kapsamina girmistir. YOnetim danigsmanlik c¢alismalari kurumlarin st diizey
yoneticilerine stratejik konularda rehberlik faaliyetlerini kapsamaktadir. Stratejik
yonetim, kurumun bulundugu ¢evre analizi, stratejik alternatiflerin belirlenmesi ve
belirlenen stratejilerin uygulanmasidir. Bu baglamda yonetim danismanligi kurumun,
mali, teknolojik, sosyal ve hukuki ¢evrelerinde olusan degisimlerin gozlenmesi, bu

degisimlere yonelik yonetimin uygulayacagi strateji ve politikalarin {iretilmesidir.
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Baska bir ifadeyle olaylar daha olmadan 6nce bunlar1 6n gérmek ve gerekli 6nlemleri

almak demektir (Se¢im, 1995:26).

Bir takim teknik ve kreatif hizmetlerin kisi/kisilerce yerine getirilmesi olarak
da tanimlanabilen halkla iliskiler danismanligi, isletmenin hedef kitle ile olan iletisim
kanallarin1 yonetmek, siyasi ve sosyal iligkiler alaninda faaliyet gostermek, finans
konularinda kisisel ve sanayi iligkilerinde hizmet etmek ve tavsiyeler vermek gibi
hizmetler sunmaktadir. Anlasilacag1 iizere halkla iliskiler danismanligin1 yalnizca

medya ile iliskilendirmek ¢ok da dogru olmayacaktir (Ozkan, 2010:103).

Halkla iliskiler danismanligi yapanlar belli alanlarda uzmanlasma cabasi
icindedir. Dolayisiyla isletme disindan halkla iliskiler danigmanligi hizmeti almak
halkla iligkiler boliimii i¢in hem etkin hem de daha hesapli olacaktir. Alinan
danmismanlik hizmeti belli bir olay i¢in ya da donemsel bir hizmet olabilir. Halkla
iligkiler danigsmanlik hizmeti veren kisilerin yonetici kavramindan ziyade danisman
olarak adlandirilmasi var olan bir problem iizerinde c¢alismasini ve ¢dziim, Oneri

sunmasini belirtmektedir (Ozkan, 2010:103).

1.4.Stratejik Halkla Iliskiler Uygulamalar

Halkla iligkiler kapsaminda halkla iliskilerin stratejik olmasi iist diizey
stratejiye sagladigi katkilardan kaynaklanmaktadir. Ust diizey stratejik yOnetim
diizeyi ise kurumun mali boyutlu isletme stratejileri ile kurumun toplumla iligkisini

ele alan sosyal strateji diizeylerini kapsamaktadir (Gok Demir, 2016:16).

Isletme stratejileri, isletmenin stratejik ortakliklarini  ydnetimin mali
performans sorumlulugunu, gelirleri, biiylime kararlarin ve yeni pazarlara girme gibi
finansal kararlar1 igermektedir. Sosyal strateji diizeyi ise yasallik, giiven, pozitif
itibar olusturma, sosyal sorumluluk sahibi ve devamlilif1 olan iyi bir tiizel kisilik
olma, tiim paydaslar ile iyi iliskiler ve ortakliklar kurma gibi mali olmayan kurumsal

amagclardan olugmaktadir (Gok Demir, 2016:16).

Bagka bir ifadeyle halkla iligkilerin stratejik boyutu paydaslar ekseninde bilgi

aktarmayi, ikna etmeyi, karsilikli anlayis gelistirmeyi, ¢atismalar1 ¢6zmeyi, olumlu
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bir imaj olusturmayi, “dis ¢evrenin yansitilmasini, kamunun degerlerini dikkate

almayt ve bu degerlere uyumlu olmayr” ifade etmektedir (Steyn,2010:150).

Stratejik yonetim faaliyeti olarak ifade edilen halkla iliskilerin stratejileri
Grunig vd. (2005)’e gore “farkindalik ve bilgi, kurumsal motivasyon, giindem/konu
tahmini, firsatlari belirleme, kriz yonetimi, yonetimsel ayrimin iistesinden gelme,
degisim araciligi, sosyal sorumluluk ve kurumsal politika faaliyetleridir’. Bu
stratejiler kuruma isletmenin kamuoyu c¢apinda yiiksek farkindalik, kurumsal
verimlikte artis, yeni pazarlar, yeni hizmetler ve konular bulma, degisime kars1 olan
direncin kirilmasi, sosyal sorumluluk ve kamu politikalar1 olusturma gibi konularda
katk: saglamaktadir. isletmeye bu katkinin olusturulmasi igin stratejik halkla iliskiler
yaratict ve yenilik¢i yonleriyle degisimin itici gilicii olarak konumlanmalidir

(Biiytiksarag, 2015:150).

Stratejik halkla iligkiler uygulama alanlarindan “medya iliskileri, kriz
yonetimi, itibar yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk, kurum kimligi-kurumsal imaj,
finansal iliskiler, pazarlama iletisimi, sponsorluk, etkinlik yonetimi, c¢alisan-iiye
iliskileri, konu/sorun yoénetimi, toplumla iliskiler, online halkla iliskiler”
kavramlariyla birlikte yliksekdgretim miifredatlar1 incelenecek olursa teorik derslerin

pratikteki yansimalar1 daha iyi anlagilacaktir (Yengin, 2017:54)

1.4.1.Algilama Yonetimi
Halkla iliskiler, gerek isletme i¢i calisan personeller ilgili giiven, karsilikli

iletisimin olagan halini gerekse de uluslararasi stratejiye uyarlanmis katilimin
hizmetinde bir faaliyetler biitiiniinii kapsamaktadir. Halkla iligkiler isletme
yonetiminin uygulayacagi teknik ve yontemler cercevesinde personelin amaglarini,
beklentilerini ve degerlerini 6grenmeli ve kurumsal deger ve amaclarla birlikte
harmanlayarak ortak bir nokta bulmalidir. S6z konusu olusturulacak denge
merkezinde algi yonetimi anlayisi ve bu anlayisin halkla iligkiler islevselligi ile

olacaktir (Dinler, 2014:39).

Algilama yonetimi Amerika Birlesik Devletlerinde biiyiik o6lgekli halkla
iligkiler firmalarinin ortaya ¢ikardigi, kurum/kuruluslara ilgisi olan kisilerdeki alginin

nasil olmasi gerektigi sorusunun halkla iligkiler boyutunda anlatan bir kavramdir.
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Yeni bir kavram olan algilama yonetimi halkla iligkilerin gelecekteki diizeyini ifade

etmektedir (Pira, 2005:98).

Orgiit kiiltiirii ve algilama yonetimi arasindaki iliski ve halkla iliskiler
firmalarmin hedef kitle icin gelistirdigi iletisim programlar1 cergevesinde Once
arastirma yapilir ve arastirma verilerinde kisilerin o isletmeyi nasil algiladiklari
ortaya cikar. Sonraki adim algilama yonetimi yaparak o isletmeye pozitif bir imaj
yiiklenir. Bu islemlerin amaci isletmenin kamuoyundaki yansimasini degistirmek,

var olan imaj ve sayginlig1 artirmaktir (Pira, 2005:98).

Daha genis bir kapsami olan, daha ¢ok katki saglayan ve eksiksiz bilgi
edinmek i¢in veri akiginin kontrol edilmesi ve gelistirilmesi olarak tanimlanir Algi
yonetimi. Bu tanim ayni1 zamanda algilama yonetiminde, gereken bilgiyi toplamada
suni bir haber alma siirecinin ayrilmaz bir pargasi oldugunu ortaya koymaktadir.

ABD Savunma Bakanlig1 algilama y6netimini su sekilde tanimlamaktadir:

“Algilama yonetimi dis izleyicilerce se¢ilmis, bilgileri yalanlama ve/veya bildirme
faaliyetidir. Amag¢ onlarin duygularini ve giidiilerini etkilemek ve degistirmektir. Bunun igin
her diizeyde ve her tiirlii istihbarat sistemi kurulmalidwr. Bir¢ok farkli alanda algilama
yonetimi dogru projeksiyonlari, operasyon giivenligini, aldatmay:, 6rtbas etmeyi ve psikolojik

operasyonlart bir araya getirmektedir” (Ozer, 2012:155)

Etkin bir algilama yonetimi uygulamasi birtakim asamalar1 igermektedir. Bu
asamalardan ilki algilama hedefi ve mevcut durumu kapsaminda bilgi talebi
olusturmaktir. Sonraki asamalar farkli bilgi taleplerini 6nem sirasina koymak, haber
ajanslari, gozlemciler gibi bagka bilgi toplama kaynaklarin1 yonetmek, son olarak
yakin gelecekte olmas1 muhtemel olaylar ile ilgili bilgiler edinmek ve bunlar1 aktif

bir sekilde planlamaktir (Dinler,2014:40).

Alg1 yonetimi acisindan dnemli olan ve algi siirecini etkileyen bazi faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler bireyin kisiligi, tecriibeleri gibi algilayan kisilerin
ozellikleri, kisi, esya, canli veya cansiz varliklar gibi algilanan nesnenin 6zellikleri
ve algilama ortamindan olusmaktadir. Bunlarla birlikte ayrica isletme i¢i ya da
isletme disindaki hedefin taninmasi, yorumlanmasi ve anlasilmasi siireci, algi

yonetimi anlayisini olusturan diger faktorlerdir (Eren, 2010:70).
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Bagka bir ifadeyle algi yonetimi anlayisi, kurum i¢indeki kisiyi ve kurum
disindaki hedef kitleyi tanimakla baslayan, yorumlamak ve anlamakla/ algilamakla
devam eden bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Algilama ydnetimi ise, kisiler
hakkinda toplanilan bilgileri, kurumsal siiregler ile birlestirerek gerek kisi gerek de
kurumun amaglarina ulagsmasina yardimei olmaktir. Algi yonetimi merkezli halkla
iligkiler anlayis1 hem i¢ halkla iliskilerde hem de dis halkla iliskilerde ana unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dinler,2014:42).

1.4.2.Risk Yonetimi

Fransizca “risque” kelimesinden gelen bir kavram olarak risk, herhangi bir
zarara, bir kayba ya da bir tehlikeye sebep olacak bir olayin gerceklesme ihtimali
anlamina gelmekte ve her bilim dalinda farkli farkli tanimlanmaktadir (Emhan,

2009:2010).

Risk derecesi gelecek tahminlerinin dogruluk paylari ile ters orant:1 i¢indedir.
Sayet risk sifirsa gelecek ¢ok iyi tahmin edilmistir denilebilir. Risk tahminlerinin
minimum seviyede olmasi elimizde bulunan gelecege dair yeterli bilgilerin olmasina
ve bu bilgi, belgelerin yiiksek dogruluk derecesine baglidir. Boylece risk derecesi
azalir. Ancak tersini diisiinecek olursak sayet risk sifirdan yiiksekse tahminlerin ¢ok
da dogru olmadig1 sdylenebilir. Risk kavrami olasilik ve belirsizlik kavramlariyla
yakindan ilgili olmasina ragmen aralarindaki farklar dikkate alinmayarak

birbirlerinin yerine kullanildiklar1 gériilmektedir (Emhan, 2009:2010).

ABD’de 1950 yillarinin sonlarinda ilk kez kullanilmaya baslayan risk
yonetimi olasilik planlamasini da beraberinde getirmektedir. Bagka bir ifadeyle “eger
olursa ne olur”, “ya olursa” sorularinin stirekli tekrarlanmasi anlamina gelmektedir.
IIk onceleri risk yonetimi sigortacilik kapsaminda ele alinmustir. Risk yonetimi
kavraminin kullanimi ilk baslarda sigortacilik olarak kavramiyla es tutulsa da

giiniimiizde ti¢ farkl sekilde algilanmaktadir (Greene, 1997:66).

Oncelikle genis bakis agisindan degerlendirilecek olursa risk ydnetimi, kar ve
zarar riskini dnceden kabullenen bir girisimci gibi goriinmektedir. ikinci olarak daha
dar kapsamda degerlendirilirse risk yonetimi, bir sigortact gibi algilanmaktadir.

Ucgiincii olarak orta bakis agisina gore risk yonetimi genis ve dar bakis acilarinm bir
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kombinasyonudur. Bu durumda risk yonetimi, 6zel ve tiizel kisiliklerin mali
durumlarinin ne kadar risk tasidiginin dl¢tilmesi ve ¢ikan sonucun kabul edilebilir bir

risk seviyesine indirilmesi olarak tanimlanabilir (Emhan, 2009:2012).

Risk yonetimi kurumlarin kar saglayarak ¢aligmalarina devam etmeleri i¢in
gerekli olan diizenlemeleri yapma, isletmelerin mallarini, ¢alisan personellerini ve
kazanma gii¢lerini koruma amaci tasimaktadir. Buradan yola ¢ikarak risk yonetimini
kurum i¢inde gergeklesebilecek ani kayiplarin minimum zararla kontrol edilebilmesi
icin gerekli olan kaynaklarin ve c¢aligmalarin planlanmasi, organizasyonu,
yonetilmesi ve kontrol edilmesi olarak tanimlamak miimkiindiir (Embhan,

2009:2012).

Risk ydnetim siireci birbirine bagl olan bes islem asamasini igermektedir. Ilk
asama riskin ne oldugunun tanimlandig1 asamadir. ikinci olarak tanimlanan riskin
degerlendirilmesi ve hesaplanmasi yapilir. Sonrasinda ise liglincli asama olarak
alternatif risk diizeltme aracglar1 arasindan bir se¢im yapilmasi gerekmektedir. Secilen
alternatiflerin uygulanmasi dordiincli asama olarak karsimiza ¢ikar. Son olarak

degerlendirme ve kontrol siire¢leri gelmektedir (Cokgor,2016:13).

Risk Yonetiminde bir takim teknikler kullanilmaktadir. Zira riskin yarattigi
kotii sonuclardan Otiirti insanlar karsilasabilecekleri olasi kotii sonuclar1 bertaraf
etmek icin ¢esitli cabalar sarf ederler. Riskten en az zararla kurtulmak i¢in yapilan bu

cabalar1 asagidaki gibi agiklamak miimkiindiir (Akcakanat, 2012:36):

e Riskten kacinma: Kullanilan bu yontemde riskten kaginmak ig¢in riski

artiran iglerle ilgilenmemek ve ya riskli her tiirlii isten uzak durmak gerekmektedir.
Bir 6rnekle agiklanacak olursa herhangi bir kurum/kisi miilkiyetle ilgili bir problem
yasiyor ama sermayesini kaybetmek istemiyorsa miilk almak yerine kiralama yoluna

gidebilir.

e Riski kontrol altinda tutma: En ¢ok kullanilan risk yonetimi teknigidir.

Kurum veya kisilerce riskin tahmin edilemedigi durumlarda fark etmeden risklerle
karsilasabilirler. Bu gibi durumlarda olasi risk hesaplanir ya da tahmin edilerek

kontrol altina alinabilir. Riski kontrol altina alma durumlarinda iki tip kontrolden sz
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edilmektedir. Karsilasilabilecek risklere karst plan yapip bir takim onlemlerin
gelistirildigi durumlara aktif kontrol adi verilmektedir. Bir firmanin is kazalarina
kars1 tedbir almasi aktif kontrole drnek olarak gosterilebilir. Olasi risklerin dikkate
alimmadig1 karsilagilabilecek potansiyel risklere karst her hangi bir islemin
yapilmadig1 durumlarda pasif kontrol séz konusudur. Ornek olarak gesitli riskler

altinda calisan iscilerin sigorta edilmemesi gosterilebilir.

e Riski transfer etme: Bu yontem riske sebep olan varlik ya da her hangi bir

uygulamanin bagka bir tarafa aktarilmasidir. Bir firmanin kullandig1 binay1 satmasi

ya da bir miiteahhidin yapim islerini tagerona devretmesi 6rnek olarak gosterilebilir.

e Riski azaltma: Bu teknikte de karsilasilabilecek olas1 riskler igin

kisi/kurumlarin bir takim tedbirler almasi s6z konusudur. Ornegin isletmede
yasanabilecek olas1 bir kaza ya da yangin ihtimaline karsilik yangin soéndiirme
ekipmanlar1 hazirlanabilir. Kaza veya yangin sonrasi olabilecek zararlar icin ise

sigorta yaptirilabilir.

e Riskin sigorta edilebilirligi: Kisi/Kurum ve kuruluslarca meydana

gelebilecek zararin ve gelir kaybinin ekonomik neticelerinden korunmak i¢in belirli

bir prim 6deyerek risklerden kurtuldugu pratik ve en ¢ok tercih edilen bir yontemdir.

1.4.3.0lay (Sorun ya da Konu) Yonetimi

Sorun, karar verebilmek i¢in mevcut bulunan ¢dziimlenmemis problem
seklinde ifade edilmektedir. Sorun yonetimi kavrami ise igletme ve g¢ikar gruplari
arasinda ortak fikir olusturmayi, goriis ayriliklarini uzlagtirmay1 amag edinen proaktif
bir iletigim tiirli olarak tanimlanabilir. Sorun yonetimi kavraminin ancak 19. yiizyilda
is diinyasina girmesinin sebebi Amerika Birlesik Devletlerinde yasanan is

diinyasindaki savaglar ve kamu politikalaridir (Saki, 2018:22).

Sorun yonetimine dair yapilan birgok tanimlamadan biri olan ve Wilcox ve
Cameron (2005) tarafindan tanimlanan sorun yonetimi, problemin tespit ve
analizinden sonra ihtiya¢ olan stratejilere karar vermek ve bu stratejilere gore neler
yapilacagimin belirlenmesi ve neticede elde edilen verilerin degerlendirilmesini

kapsayan asamalardan olusan siirectir. Bu tanimlamadan yola ¢ikarak uygulanacak
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sorun yonetiminde benimsenecek halkla iliskiler anlayisinin proaktif ve simetrik

olmasi gerekliliginden s6z etmek kaginilmazdir (Yengin, 2017:60).

Sorun yonetimi etkin ve hizli karar almayr gerektirmektedir. Bu nedenle
sorun yonetimi uygulayicisinin halkla iligkiler teknisyeninden ziyade halkla iligkiler
uzmani ve ya danigsmani olarak ydnetici konumunda olmasi gerekmektedir. Halkla
iliskiler uzmaninin bu sekildeki konumlandirildig: isletmeler maddi ve manevi
zararlarini en aza indirerek sorun yonetimini minimum kayipla bitirebilirler (Yengin,

2017:60).

Olay yonetimi, Kurumun faaliyetlerini yerine getirmemesine sebep olan
olabilecek egilimleri ve olaylari tahmin edebilmek amaciyla, gelecege bakilmasi
gerekliligini dogurmaktadir. Bu egilim ve olaylar disaridan bakildiginda higbir acil
durumu olmayan ve higbir sekilde zamani tahmin edilemeyen olaylar olabilir.
Amerikali olay yonetimi uzmanlar1 Trucker ve Broom olay yonetimini, hali hazirdaki
pazarlarin korunmasi, riskin minimaliz edilmesi, yeni firsatlar olugturulmasi ve gerek
isletme gerek de ortaklar1 igin yararl olacak bi¢cimde isletme imajinin korunmasini

amaclayan bir yonetim araci olarak tanimlamislardir (Pira ve Sohodol,2004:161).

Olaylarin incelenis seklinin, kar ve zarar belirledigi durumlarda, ¢cogu olay
tahmin edilebilir ve basariyla yonetilebilir. Olay yonetimi, olusan baskiya karsi

kurumsal yapinin strateji tanimlama adina gosterdigi faaliyettir (Tuzla, 2018:27).

Konu yonetimi igletmenin imajinin ve ¢alismalarinin, ortaya ¢ikan konu ya da
sorundan olumsuz etkilenmesini engellemek icin yapilan bir faaliyettir. Konu
yonetimi stratejik kamu politikasi, sosyal, ¢evresel, algisal, fiziki, kiiltiirel ve etik

konular ve bunlarin karmalarini icermektedir (Steyn, 2011:163).

Halkla iligkilerde uygulama alani olan sorun yoOnetimi; sorunun tespit
edilmesi, incelenmesi, alternatif stratejilerin belirlenmesi, eylem plan1 ve
degerlendirme siireglerini kapsamaktadir. Bu baglamda; istihbarat toplama, kamu
tartigmalarini isletmenin yararina yonlendirme ve diigmanca olan kamu tartigmalarini

tespit edip disarida birakma etkinlikleri yapilmaktadir (Erdogan, 2006:228-229).
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Olaylar1 yonetmek degisim ve sorunlarla basa cikabilmek anlamina gelen

olay yonetimi bes asamadan olusmaktadir (Solmaz, 2011:94):

e Olaymn adim1 koymak bagka bir ifadeyle olay1 tanimlamak gerekir. Olay
tanimlanirken sosyal, ekonomik, teknolojik, siyasi gelismeler dikkate alinmalidir.
Isletmenin hedefleri ile bu gelismeler karsilastirilmali baslhica olaylar tespit

edilmelidir.

e Sorunun nereden kaynaklandigi belirlenmelidir. Sorun c¢evre, rakipler,

hedef kitle olabilir.
e Sorunun stratejik secenekleri degistirilmelidir.
e Eylem programi olusturulmalidir.
¢ Elde edilen sonuglar degerlendirilmelidir.

1.4.5.Kriz Yonetimi

Genel anlamda kriz; kurumlarin i¢ veya dis c¢evrelerinin olagan dist bir
bicimde degismesi neticesinde beklenmedik bir sekilde ortaya ¢ikan ve kurumlarin
caligmalarini, fiziki ve mali durumunu, gelecegini ve personellerini fiziksel ve ruhsal
olarak zorlayan, acil tedbir alinmasini gerektiren olaylar seklinde tanimlanmaktadir.
Yoneticiler ve personel bakimindan kriz karmasiklik, belirsizlik, stirpriz, risk, korku,
sok, tehdit, tehlikede olma ve zaman darligi olarak da adlandirilabilmektedir

(Okumus, 2003:204).

Kriz, ani gelisen ve onceden tahmin edilemeyen, derhal karsilik verilmesi
gereken, isletmelerin Onleme ve uyum mekanizmalarini ¢alisamaz bir duruma
getirerek, halihazir degerlerini, amaclarim1 ve isleyis diizenini zorlayan gerilim
durumu olarak tanimlanmaktadir. Krizi meydana getiren bir takim etkenler vardir.
Bu etkenler hizl1 degisen ¢evre, giincel olmayan bilgiler, yeterli olmayan haberlesme
ve koordinasyonsuzluk gibi 6gelerden olugsmaktadir. Bu etkenlerin yani sira krizi
meydana getiren daha bircok sebep saymak miimkiindiir. Tiim faktorler belli bir
bicimde kategorize edilirse dis ¢evre etkenleri ve Orgiit i¢i etkenler ile kriz olarak

ikiye ayrilabilir (Ozkan,2010:99-100).
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Kurumlar bakimindan incelendiginde kriz, firmalarin olagan dis1 bir zamanda
istenmeyen ve ¢oziimii acil olan bir olayla karsilasmalart durumu olarak ifade
edilmektedir. Krizin bes farkli asamasi bulunmaktadir. Bunlardan ilki krizi
belirlemek, ikinci asamada krizi dnlemek i¢in hazirlik yapmak, ticlincti adim krizi
denetim altinda tutmak, dordiincli asama tekrar eski hale doniis ve son asama ise

ogrenmektir (Cakici, 2010:44).

Kriz Yonetimi; krizle ilgili olan tiim isaretlerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte kriz
sebebi olan unsurlarin, krizin boyutunun ve etkilerinin 6nceden tahmin edilerek
hafifletilmesi veya ortadan kaldirilmasi, krizin basinda uygulanacak yontemlerin
etkinliginin artirilmasi, krizlerin sebebi olayin etkilerine kars1 yapilacak uygulamalari
detaylandirilarak gelistirilmesi ve krizin etkilerinin yok edilebilmesi i¢in zarar goren
maddi ve manevi kaynaklarin etkin ve hizli bir bicimde yeniden diizeltilmesini igeren

bir siirectir (Fink, 1986:88).

Halkla iliskilerin bir isletmede bulunmasi 6nem tasir. Zira kurumun
yasayabilecegi kriz durumlari i¢in hazirliklar yapmasi, krizin varliginda kurum adina
calisarak krizin en az zararla atlatilmasi ya da krizin etkilerinin pozitif olarak bir
firsata doniistiiriilmesi ve kriz bitiminde kurumun kriz 6ncesi durumundan daha iyi

bir durumda olmas1 ancak halkla iligkiler sayesinde olacaktir (Citek¢i, 2016:76).

Kriz donemlerinde basin kanallarinin kurumla ilgili olarak yayinlayacag:
bilgilerin i¢ine katacagi kendi yorumlarinin pozitif yonde olugmasini saglamak son
derece 6nem tasimaktadir. Bu baglamda basinin, ahlaki kurallara gore ve akilli
davranan, kriz aninda krizin taleplerine gore tepki gosteren bir firma i¢in biiyiik bir
dost oldugu bunun tam tersi diisiiniiliirse, gereken davranislari belli bir hosgorii
icinde yerine getirmeyenlere karsi da basmin biiyiik bir diisman oldugu goézden

kacirilmamalidir (Pira, 2005:220-221)

Kriz meydana geldigi zaman hemen cevap verilmesi ve iliskilerin eski
saglikli haline bir an 6nce kavusturulmasmin zorunlu oldugu durumlarda, halkla
iligkiler fonksiyonunu diglayan firma ve yoneticileri ve halkla iliskilere hak ettigi
degeri vermeyen kurumlar, iletisim yetenekleri ile aniden yiizlesmek zorunda

kalmaktadirlar. Baska bir ifadeyle firmanin halkin goziindeki itibar1 sarsilacagindan,



28

yasanan kriz ¢ok kiigiik dahi olsa, halkla iligskiler ¢alismalar1 kapsaminda ve bir
halkla iliskiler uzmanligi durumundaki kriz iletisimi yaklasimi temel alinarak
yapilmayan bir kriz yoOnetimi planiyla mevcut kriz zincirleme kriz durumunda

olacaktir (Cakici, 2010:48).

Medya ve ilgili diger kurumlar, isletmenin krizi Oonemsedigi ve ¢Oziim
bulmak i¢in gayret gosterildigi ile 1ilgili yapilan c¢alismalar hakkinda
bilgilendirilmelidir. Krizin olustugu ilk iki saat i¢inde basin toplantist yapmak ilk on
iki saat icinde basin konferansi diizenlemek, yliz yiize belli gazetecilerle ve
yorumcularla iletisim kurmak, ilgili hedef kitleye cesitli iletisim aracglariyla bilgi
vermek, acil telefon damisma hatti kurmak isletmenin lehine olacaktir (Ozkan,

2010:102).

Kriz yonetimi planlamasi yapilirken bazi asamalardan ge¢mektedir. Bu

basamaklar asagidaki gibi siralanmaktadir (Aydede, 2007:158):
e Olusabilecek krizlerin gruplandirilmasi,
o Kirizlerin 6nlenmesi i¢in stratejiler olusturmak,

e Her bir olasi1 krizle miicadele i¢in gerekli strateji ve yontemlerin bulunmasi,

gelistirilmesi,
¢ Bunlardan kimlerin etkileneceginin belirlenmesi,

o Etkilenebilecek hedef gruplar ve ortaklara yonelik iletisim kanallarini

olusturmak ve kurumsal itibarin olumsuz etkilenmesinin dnlenmesi,
¢ Bu asamalarda yapilmis veya yapilacak tiim islemlerin denemesi.

1.4.5.itibar Yonetimi

Kurumlarin rekabet edebilmeleri ve varliklarini siirdiirebilmeleri igin itibar
yonetimi gereklidir. “ftibar, bir sirketin ya da endiistrinin genel bir degerler dizisine
dayanan giivenirliligi, itimada layitk olusu, sorumlulugu ve yeterliligi (giicii)
hakkinda ¢ok sayida kisisel ve kolektif yargidan olusmus bir biitiin olarak
tammlanmaktadir” (Okay ve Okay, 2013:384).
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Kurumsal itibar, bir isletmenin biitlin hedef gruplara yonelik rakipleriyle
karsilastirildiginda, genel yansimasini olusturan ge¢mis faaliyetleri ve gelecek
yansimasinin algisal temsili bigiminde ifade edilmektedir. Kurumsal itibarla ilgili
yapilan tiim tanimlamalar arastirildiginda ii¢ 6nemli basligin 6n planda oldugu
goriilmektedir. Bu ii¢ 6nemli bashk itibar bir farkindalik durumudur. Itibar bir

degerlendirmedir ve itibar bir degerdir bagliklaridir (Coban, 2014:84).

Gilinlimiizde, kurumsal itibar1 yOnetmek ve bununla birlikte kurumsal
iletisimin  yonetim performanst olarak tanimlanmasi bir rekabet Olgiisiine
doniismiistiir. Iletisim, yalnizca ozel sektorde degil, kamu ve sivil toplum
yapilanmasinda da bir numarali ydnetim 6nceligi durumundadir. Isletmeler,
toplumun goziindeki farkliliklarini ancak iletisimle yapabileceklerinin farkina
varmiglardir. Bu farklilasma, isletmeler i¢in degeri Ol¢iilemeyen itibarlarinin

yonetilmesi anlamina gelmektedir (Ozkan, 2010:92).

Kurumsal itibarin bir rekabet Olgilisii olmasi, iyi yonetimin hangi temel
ilkelerle is planlartyla biitiinlestirildigi ile oldukg¢a yakindan ilgilidir. Is yasaminin
olagan dongiisiiyle biitiinlestirilecek iletisim yOnetimi, isletmenin rekabetci
konumlandirmasina gercek katkiyr etik anlayisi, kiiltiiri, vizyonu ve tim bunlari

benimseyen kurumsal kimligi ile gosterebilir (Ozkan, 2010:92).

“Medya hikdyeyi bir kez yakalarsa, haberler cok ¢abuk yayilr. Itibar, organizasyonun kriz
yénetim plaminin  bir parcast olmalidir. Riskin, kendi ozelliklerinin korunmasizligini
degerlendirmeleriyle ayni sey oldugunu kavramak gerekir. Bu, kriz yonetiminde itibart i¢eren
bir korunmasiziik degerlendirmesinin gercekten diger basamaklardan farkli olmadig
anlamina gelmektedir. Ne meydana gelebilecegini diisiiniin, bunun igin ne yapacaginizi
diigtiniin, zaman zaman bunu gézden gecirin ve talihsiz bir olayla karsilasirsaniz geriye
bakin ve nelerin degismeye ihtiyaci oldugunu gériin. Kendi plaminizi revize etmek igin
baskalarimin basina gelenleri de degerlendirebilir, plaminizda nelerin ¢alisip ¢alismadigini
gorebilirsiniz. Itibart korumaya yonelik bir plandaki en onemli bilesen iyi bir iletisim

stratejisidir” (Solmaz, 2006:69).

Isletmelerin olusturdugu iyi bir itibar, isletmelerin birbirinden farklilasmasini
bununla birlikte marka sadakati saglamakta ve zor zamanlarda isletmenin ¢ikar

gruplar1 tarafindan daha fazla hosgoriiyle karsilanmasini saglamaktadir. Bu baglamda
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rekabet¢i piyasa sartlarinda itibarini iyi bir bicimde yonetebilen sirketler daha etkin
ve yeterli bir yapt olusturacaklardir. Boylelikle yatirimeilart daha kolay kendine
cekebilecek, miisteri ve tedarikgileri rahatlikla elinde tutabileceklerdir (Coban,

2014:86).

Pozitif bir kurumsal itibarin sirkete kattigi faydalar arasinda su konular
bulunmaktadir:  Oncelikle sirketin rakiplerine nispeten iiriinleri i¢in daha fazla
fiyatlar olusturmalarin1 saglar. Rakiplerine gore daha kolay hisse senetlerini
satabilecekleri yatirimcilar1 kazanabilirler ve mali piyasalarda yliksek gilivenilirlik
saglarlar. Yetismis kalifiye personeli sirkete ¢ekme potansiyeli olusturur.
Calisanlarinin is tatminlerini artirir. Sirketin tiiketicileriyle olan iliskilerini artirir ve
boylelikle isletmenin ticaret hacmi artar. Ayrica sirkete deger kazandirir (Coban,

2014:86).

Itibar sahibi insanlar ve kurumlar halki yonlendirme, daha iyi is firsatlari,
daha fazla kaynaklar elde etme imkan1 bulacaklardir. itibarmn en temel tasi giiven ve
inanctir. Bu baglamda kurumlar itibar kazanmak icin her konuda istikrarl1 davranmak
durumundadir. Verdikleri hizmet veya irettikleri triinlerin kalite ve farklihigim
ortaya koymali ve bir mali deger yaratmalidirlar. Bir isletme i¢in her ne kadar
rekabet edebilme giicii, yliksek kazang, biiylime gibi faktorler 6nemli olsa da kurum
itibar1 olusturmak i¢in yeterli degildir. Bunlarin yan1 sira kurallara uymak, sorunlari
¢ozmek, miisteri memnuniyetini saglamak, diger paydaslarla ve cevreyle olan

iligkilerine deger vermek gerekecektir (Solmaz, 2011:90).

Bir isletmenin en 6nemli vasfi kurum itibaridir. Isletme acisindan sahip
olunan degerli bir itibar, licretler, satislar, miisteri sadakati, yeni liye kazanma ve
akilda kalma konularinda olumlu bir etkiye sahiptir. Kurum itibar1 bircok degerden
olusmaktadir ve stratejik bir bicimde yonetilmelidir. Rekabetin giderek arttigi bir
ortamda isletmeler kendilerini farklilagtirma ¢abasi i¢ine girmektedirler. Bu asamada
kurum itibarinin analizi isletmenin gili¢lii ve zayif noktalarini belirlemede faydal

olacaktir (Ozkan, 2010:94).

itibarin boyutlari, kurumsal kiiltiirii kaynakli, kimlikle somutlasarak imaja

doniigsen algilardan olugsmaktadir. Kurumsal itibarin en Onemli unsuru kurum
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kiltliriidiir. Kurum kiiltliriinii olusturmayan isletmelerde sorunlar devam edecektir.
Zira isletmede calisan her personelin kendi bireysel kiiltiirii ile is yapmasi o
isletmede biiyiik krizlerin yasanmasina neden olacaktir. itibarin boyutlari; kurumsal
kimlik, kurumsal kiiltlir ve kurumsal imaj olarak siralanabilir. Bu boyutlardan
kurumsal itibar; sirket acisindan genellikle asagidaki siralanan nitelikler dikkate

aliarak degerlendirilmektedir (Karavar, 2016:24).

e Hissi cazibe, sayginlik, takdir edilmek ve gilivenilmek,

Uriin ve hizmet kalitesi,

Mali ve finansal ¢aba ve uzun vadeli yatirimlarin degeri,

Genel itibar ve yonetim kalitesi,

Calisma ortam1 ve mali denge

Sosyal sorumluluk ve yenilikg¢ilik

Etik ve kurumsal degerleri kullanmadaki bilgelik

1.4.6.Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Insanoglu dogasmin geregi sosyal bir varlik olarak meydana gelmis ve
topluluklar halinde yasamaktadir. Sosyal kelimesinin kokii Latince arkadas, dost

anlamina gelen “Socius” kelimesinden gelmektedir (Baser, 2015:3).

Uluslararas1  Standartlar Orgiitii  (ISO), kurumsal sosyal sorumlulugu
“Kurumlarin kisilere ve genel olarak topluma yarar saglamak i¢in ekonomik, sosyal

ve ¢evresel konulara dengeli sekilde yonelmesidir” olarak ifade etmektedir (Baser,

2015:3).

Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin ticari kazang elde etme ¢abalarinin
yani sira toplumdaki 6zel ve tiizel kisilere zarar verecek her tiirlii isten uzak durma,
onlara belli simirlarda yardim etme ylkiimliligidiir. Baska bir ifadeyle sosyal
sorumluluk “ isletme davranislarinin toplumun normlari, degerleri ve beklentilerini

karsilayacak bir diizeye ulastirilmasidir” (Sabuncuoglu,2013:26-27).
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Is hayatin1 biiyiimesi ve isletme kavrammin olusmasiyla birlikte sosyal biling
ve sorumluluk kavramlarinin temelleri ilk olarak 1800’li yillarda Avrupa ve
Amerika’da atilmis ve endiistri lideri olan aile igletmelerinin bu dénemde kuruldugu

goriilmektedir (Baser, 2015:7).

Toplumdaki 1960’11 yillarda sosyal ve ekonomik gelismeler sosyal
sorumluluk kavramini farkli bir boyuta tagimistir. 1960’1 yillarda ortaya ¢ikan bu
klasik yaklasima gore firmalar tipki bir birey gibi kendilerini toplumun bir iiyesi
olarak kabul etmek zorundadir. Bu zorunluluk isletmelerin sosyal bir kurulus

olmasini saglamistir (Sabuncuoglu,2013:28).

Firmalarin sahip olmasi gereken sosyal sorumluluklarini sirket i¢i ve sirket
dist olmak tizere iki ayri bolimde incelemek mimkiindiir. Sirket i¢i sosyal
sorumluluklarin basinda sirketlerin ¢alisanlarina verdigi onem gelmektedir.
Sonrasinda sirasiyla calisanlarin ise uyum saglamasi, calisma ortaminin veya
sartlarinin, ¢alisana gore ayarlanmasi ve iyilestirilmesi, ¢alisanin bireysel egitimine
ve kariyerine odaklanmasi, son olarak da sirketlerde iletisimi arttirma ve yonetime

katilma olanaginin saglanmasi gelmektedir (Cakici, 2010:49).

Sirket dis1 sosyal sorumluluklar ise sirketlerin is ahlakina uymalari, {iriiniin
giivenligi bakimindan, {riinii misteriye tanitmak, miisteriye bilgi verme
sorumluluklari, fiyat belirleme agisindan sorumluluklar, ¢evre kirliliginin énlenmesi
bakimindan sorumluluklari olmak iizere bes ayri1 baglik altinda siralanmaktadir

(Cakict, 2010:49).

Firma bakimindan kurumsal sosyal sorumlulugun giderek artan dneminin

baslica nedenleri olarak asagidaki konular1 saymak miimkiindiir (Baser, 2015:9):

¢ Global ticaret, uluslararasi firmalar ve diinyadaki dagitim aglarinin 6n plana
cikmasiyla birlikte 6zellikle insan kaynaklar1 yonetimi faaliyetleri, ¢cevreyi koruma,
saglik ve gilivenlik ile ilgili kurumsal sosyal sorumluluk konusunda endiselerin

artmasi,
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e Birlesmis Milletler, Uluslararas1 Calisma Orgiitii gibi uluslar arasi
organizasyonlarin, makul bir davranis icin sosyal kurallart standartlagtiran

anlagmalar, bildiriler ve ilkeler olusturmasi,

e internet, cep telefonlar1 ve diger bireysel dijital aletlerin kurumsal

etkinlikleri takip etmede ve bunlarla ilgili bilgileri yaymada kolaylik saglamalari,

e Miisteriler ve yatirnmcilarin sosyal sorumluluk alanindaki faaliyetlere
giderek daha ¢ok destek vermeleri ve firmalarin, sosyal ve cevresel konular ile
alakali riskleri ve firsatlar1 nasil degerlendirdikleri ile ilgili daha ¢ok bilgiye sahip

olmak istemeleri,

e isletmelerin olduk¢a fazla onemli ve yiiksek dereceli etik ihlalleri
yapmalarinin kurumlara olan giivensizligi tirmandirmasi ve kurumsal yOnetim,

aciklik, hesap verilebilirlik ve etik standartlara olan gereksinimin meydana gelmesi,

e Sivil toplum kuruluglarimi git gide etkinliklerini artirmalari; igletmelere

kars1 yaptiklar1 baskinin da artmasi,

e Ulkelerin kurumsal sosyal sorumluluk kapsamindaki problemleri etkin bir
bicimde ele almasini saglayan kanunlarin ve diizenlemelerin sinirli olmasi

neticesinde artan derecede bilingliligin s6z konu olmasi,

e I5 cevresinin; aktif bir kurumsal sosyal sorumluluk yaklasiminin, basariy
artirdig1, basarisizlik riskini azalttiginin, yeni firsatlar yakalayabildiginin, marka ve

kurum itibarin1 gelistirebileceginin farkina varmasidir.

Kurumsal sorumluluk baglaminda isletmelerin dort temel sorumlulugu
bulunmaktadir. Oncelikle isletmelerin ticari kazang elde etme sorumlulugu vardir.
Ikinci olarak kanunlari yerine getirme yani hukuki sorumlulugu bulunmaktadir.
Toplumun isletmeden bekledigi sekilde davranmak etik sorumluluktur. Son olarak
toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde yer almak isletmelerin sosyal sorumlulugudur
(Solmaz, 2011:70). Giiniimiizde isletmeler daha bilingli hareket etmekte ve

dolayistyla kurumsal sosyal sorumluluk projelerine daha sik rastlanmaktadir.
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Hayirseverlik Sorumlulugu

Iyi bir vatandas ol!
Yasamin kalitesini gelistir.
Etik Sorumluluklar
Etik ol!
Dogru ve adil ol. Zarari onle.
Yasal Sorumluluklar

Yasalara uy!
Oyunu kurallara gore oyna.

Ekonomik Sorumluluklar

Karli ol!

Sekil.1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Asamalari (Baser, 2015)

SA 8000 Sosyal Sorumluluk Standard:i tiim paydaslarin ¢alisma kosullarin
iyl hale getirmek, denetlenebilir bir standart olusturmak amaciyla New York’ta
bulunan kar amaci giitmeyen Sosyal Sorumluluk Orgiitii (SAI) tarafindan
hazirlanmistir. Isletmeler bu standarda ve uluslararast anlagmalara da uymak
zorundadir. Ulkemiz de de bu belgeyi alan isletmeler az da olsa bulunmaktadir.
Sosyal sorumluluk denetimlerinin is¢i, igveren, tiiketici vb. tiim c¢ikar gruplarina

oldukg¢a faydali oldugu goriilmektedir (Budak ve Budak, 2014:96).

SA 8000 Standardi igerigindeki ana ilkeler asagida agiklanmistir (Baser,
2015:40).

a- Cocuk calisan; Kurumlar yas kiiclik personel istihdamini destekleyemezler
ve 15 yasindan kiigiik cocuk is¢i calistirllamazlar. ILO Convention 138’e tabi olan
gelismekte olan iilkeler 14 yasindan kiiclik ¢ocuk is goren calistirmalart uygun

degildir.

b- Zorla is yaptirma; Kurumlar, hiikiimliiler de dahil zorlayarak personel

calistiramazlar. Kurumda ¢alismasi i¢in hi¢ kimsenin kuruma kimlik ya da depozit

birakmasi istenemez ve borg karsiligi hi¢ kimse calistirilamaz.
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c- Saglik ve giivenlik; Kurumlarin, ¢alisan personele saglikli ve giivenli bir

calisma ortam1 hazirlamak, olasi kaza ve yaralanmalarin 6nlemini almak, saglik ve
giivenlik egitimleri vermek, saglik tesislerinin temiz olmasini ve sularin igilebilir
olmasim1 saglamak zorunlulugu bulunmaktadir. Kurumlar, sayet varsa is goren
yurtlarinin temizligini ve giivenligini saglamalidir. Ayrica is gorenlerinin temel

gereksinimlerinin giderilmesini garanti altina almalidir.

d- Orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarhik hakki; Calisan personelin sendika

kurma, sendikaya katilma ve toplu pazarlik haklar1t bulunmaktadir. Kurum,

calisanlarinin bu haklarina saygi duymak zorundadir.

e- Ayinimeilik; Calisan personel cinsiyet, etnik koken gibi sebeplerden otiirii
farkli bir uygulamayla kars1 karsiya birakilamazlar. Kurumun, sozlii ve fiziksel

saldirilara, kiifiir ve cinsel tacize izin vermesi miimkiin degildir.

f- Disiplin Uygulamalari; Calisanlara dayak, kiifiir, fiziksel ve psikolojik

siddet uygulanamaz.

g- Calisma saatleri; Calisanlarin en fazla calisma stireleri haftalik 48 saati

gecemez. Kisa donemli olagan dis1 calisma sartlar1 hari¢ fazla mesailer haftalik en

fazla 12 saattir.

h- Maas ve iicretler; Ucretler iilkenin asgari iicret seviyesinde ve calisanlarin

temel gereksinimlerini giderecek Ol¢iide olmalidir.

i- Yonetim Sistemleri; Sertifika almak isteyen kurumlar kendi sosyal

sorumluluk stratejilerini tespit ederek yonetim sistemlerini olusturmali ve sistemin

etkili isleyisini saglamalidir.

1.5. Kurumsal fletisim ve Halkla Iliskiler

Ik insanlik tarihinden bu yana var olan iletisim kavramma ragmen
isletmelerin ortaklari, ¢ikar gruplar ile olan iletisimini ele almalar1 ¢ok eski bir tarih
degildir. Calisma hayatinda yasanan gelismeler ve ortaya ¢ikan yeni gereksinimler

kurumsal acidan yeni konularin ele alinmasini ve yonetilmesini gerekli kilmistir.
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Isletmelerde iletisimle ilgili yeni alanlarin basinda kurumsal iletisim, kurumsal

kimlik, kurumsal imaj kurumsal itibar kavramlari siralanabilir (Coban, 2014:57).

Uzunca siireler firmalarin ¢ikar gruplariyla olan iletisimi halkla iligkiler
olarak kabul gormiistiir. Isletmelerin kurum i¢i ve kurum disindan iletisim halinde
oldugu diger paydaslar1 daha fazla bilgi istediginde ise geleneksel yaklasim
paydaslarin  bu taleplerini karsilayamamistir. Bu durum kurumsal iletisimin
baslamasina neden olmustur. Son yirmi yil i¢cinde halkla iliskiler kendini degistirmis,

yeniden olusturulmus ve donlismek zorunda kalmistir (Uztug 2012:4).

Kurumsal iletisim, kurumu her seyi ile birlikte ele alarak ve kurumun
kendisini gerek kurum ici gerekse kurum disi ortaklara nasil anlatmasi gerekliligi
tizerinde durmaktadir. Goodman (2000)’a gore kurumsal iletisim, isletmelerin igin
hayati bir fonksiyon ve isletmelerin ¢ikar gruplariyla arasindaki etkin ve verimli
iletisim ¢abalarinin toplamidir. Kurumsal iletisim amaci imaj olusturmak, korumak

veya degistirmek olan ve uzun siireli uygulanan bir iletisimdir (Coban, 2014:60).

Halkla iligkiler uzun vadeli, planli ve programli, uygulamalar1 arastirmaya
yonelik ve elde ettigi akademik bilgilerden faydalanarak stratejilerini tespit eden bir
iletisim faaliyeti olarak tamimlanmaktadir. Bu amagla Kurumsal Halkla iliskiler
(CPR) hem kurum i¢i hem kurum dis1 paydaslar ile ilgili faaliyetlerle olumlu bir
kurum imaj1 olusturmay1 hedeflemektedir (Goksel, 2013:471).

Gerek isletme icinde, gerek de isletme disinda yaratilacak imajin tek ve
inandiric1 olmas igin, gerceklere uymasi gerekmektedir. Kurumsal imaj kapsaminda
degerlendirilen isletme logosu, yazi karakteri, kurulus renkleri, basili araglar,
ambalaj, satis gelistirme Onlemleri, ilanlar, sergi ve stantlar ile isletmenin
faydalandig1 biitlin iletisim araclarinin uyumuyla ortak bir imaj yaratilmalidir.
Isletmenin i¢ ve dis tiim iletisimini baska bir ifadeyle reklam ve halkla iliskiler
faaliyetlerini kapsayan kurumsal iletisimle, miisterilere isletmenin sosyal ve

ekonomik anlamini net bir mesajla anlatilmalidir (Peltekoglu, 1993:553).

Kurumsal iletisim bazi nitelikleri ile geleneksel agidan halkla iliskilerden

farklidir. Bu farklar asagida siralanmistir (Coban 2014:58):
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e Yonetimin karar verme asamasinda disardan bir goriigiin katilmasi 6nemli

olacagindan kurumsal iletisim en iist yonetime baglanmalidir.

¢ Etkin bir kurumsal iletisim ¢ogunlukla ¢ikar gruplariyla cift tarafli simetrik
bir modele dayanan bir iletisim kurmaktadir. Halkla iligkiler danigmanlari ise
cogunlukla topluma bilgi verme amagli tek tarafli bir iletisim gerceklestirirler. Her ne
kadar halkla iliskilerde de cift tarafli iletisim ideal olarak kabul gdrse de normal

hayatta ¢ok fazla uygulanmamaktadir.

e Kurumsal iletisim bakimindan stratejik planlama proaktif planlama ile ayn1

kabul edilmektedir.

e Kurumsal iletisimin hedef kitlesi paydaglar olarak ifade edilir. Paydaslar,
isletmenin c¢aligmalarindan farkli bigimlerde etkilenen ve farkli beklentileri olan

bircok grubu kapsamaktadir.

Her isletmeye gore degismekle birlikte kurumsal iletisim su fonksiyonlari

icinde bulundurmaktadir (Doorley ve Garcia 2007:245-246; Argenti 2009:16):
e Kurum kimligi, kurum imaj1 ve kurum itibari,
e I5 gorenlerle iliskiler,
e Halkla iliskiler,
¢ Basinla iliskiler,
e Kurumsal reklamcilik,
e Sosyal iligkiler,
e Kriz yonetimi,
e Devletle iliskiler,
e Yatirimci ile olan iliskiler,

e Yillik raporlar ve diger basili yaynlar,
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Kurumsal hayirseverlik ve sosyal sorumluluk,

Kurumsal kimlik materyalleri,

Kurum web sitesi,

Pazarlama iletisimi,

Yonetim iletigimi.

Kurumsal iletisimin en temel islevi bilgi vermektir. Kurumsal iletisim
kapsaminda kullanilan araglar ile firma, gerek i¢ hedef gruplar gerek de dis hedef
gruplarina gerekli bilgileri ilk elden ulastirmaktadir. Firma tarafindan hedef gruplara
sistematik bir bilgi akis1 olusturulamadiginda, firma hakkinda bir takim sdylentilerin
ortaya ¢ikmasi muhtemeldir. Bu sebeple firmanin bu islevi etkili bir bigimde
kullanmas1 gerekmektedir. Kurumsal iletigimin son islevi ise biitiinlestirmedir. Bu
islev sayesinde isletme i¢i hedef gruplar isletmenin 6nemli birer pargasi haline
getirilerek sosyallesmeleri ve bununla birlikte orgiitsel vatandashik davranisi

sergilemeleri miimkiindiir (Coban 2014:58).
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IKiNCi BOLUM
HALKLA ILISKiLER ACISINDAN MEVLANA VE SEB-i ARUS
TORENLERI

Edebiyat ve felsefe tarihinin lider isimlerinden, sekiz asir 6nce bugiin bile
giincelligini koruyan fikirlere sahip giderek fikirlerinin daha da 6nem kazandigi biri
olan Mevlana Celaleddin Rumi, Sufi, alim ve ileri goriislii bir Tiirk sairidir. Her yil
Aralik ayinda Konya'da yapilan etkinliklerle Hz. Mevlana anilmaktadir (Kiling,
2011:810).

2.1.Mevleviligin Kurucusu Unlii Bilgin ve Mutasavvif Mevlana

Celaleddin Rumi’nin Hayati ve Eserleri

Tiirk-Islam diisiiniirii ve tasavvuf ehli olan Hz. Mevlana’nin, giiniimiizde bir
kism1 Afganistan sinirlar icerisinde olan, Horasan’in Belh sehrinde 30 EYLUL 1207
tarthinde diinyaya geldigi rivayet edilmektedir. Mevland’nin babasi, Belh’in ileri
gelen alimlerinden Hatipogullar1 soyuna mensup Bahaeddin Veled’tir. Annesi Belh
emiri Riikneddin’in kizi Miimine Hatun’dur. Mevlana’ya ait hayal {iriinii fazlaca
resimler, portreler ve minyatiirler mevcuttur. Onun dis goriiniisiinii anlatan Eflaki’ye
gbére Hz. Mevlana, zayif, solgun benizli, narin viicutlu, gayet nurani goriiniise sahip

bir insandir (Can, 2013:96-97).

Mevlana’ya ilk egitimi ailesi ve ¢evresi vermistir. Hac doniislinde 1221-1228
tarihleri arasinda bir siire Halep ve Sam‘da kalarak egitimine devam etmistir. Hatta
babasinin Oliimiinden sonra Ogrenimini tamamlamak iizere tekrar Halleviye
medresesine gittigi, orada Ademoglu Kemaleddin‘in yaninda Hanefi fikhma calisip,
buradan Sam‘a gegerek dort sene daha egitim gordiigi rivayet edilir. Ayrica Hz.
Mevlana‘nin Belh‘ten Konya‘ya gelisi sirasinda Suhreverdi ve Feridiiddin Attar gibi
kisilerle goriistiigii; hatta Feridiiddin Attar‘in Mevlana‘ya Esrarname’den bir tane
hediye ettigi belirtilmektedir. Hz. Mevlana‘da goriilen tasavvuf egilimi aslinda o
dénem toplumunun genel bir 6zelligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hz. Mevlana, ilk
tasavvufi egitimini ailesi ve g¢evresinden almis, daha sonra onu Sems ile olgunluga

eristirmistir (Coskun, 2007:406).
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Anadolu Selguklu Sultan1 1. Alaaddin Keykubat’in, Hz. Mevlana’nin babasi
Bahaaddin Veled’in sohretini duyup Konya’ya davet etmesiyle Bahaeddin Veled
oglu ile birlikte Konya’ya gelir ve Sultan kendisine simdiki adiyla Islam
tilkelerindeki profesorlik unvani verir. 1231 yilinda vefat etmesi iizerine yerine

Mevlana Celaleddin-i Rumi medreselerde ders vermeye baglar (Konukseven,

2006:19).

Boylece gerek din gerekse de sufizm alaninda yeterli bir hale gelen Hz.
Mevlana, ¢evresinde bir halka olusturarak 1240-1245 yillar1 arasinda ilim 6gretmekle
ugrasmistir. Derslerine 400 kadar 6grencinin katildigr ifade edilmektedir (Coskun,

2007:405).

Hz. Mevlana, ilk evliligini 1226’da Karaman’da Belh’ten kendisi ile beraber
gelen Semerkandli Hoca Serafeddin Lala’nin kizi Gevher Hatun ile yapmustir. Bu
evlilikten Sultan Veled ve Aladdin diinyaya gelir. Ikinci evliligini Kerra Hatun ile
yapmis ve Muzaffereddin, Emir Alim Celebi ve Melike Hatun isimli gocuklari vardir

(Konukseven, 2006:19).

Hz. Mevlana sosyal bir kisilige sahip kendi dergahina kapanmamis ¢cagdaslar
ile iletisim halinde olan bir kisi olarak dikkat ¢ekmektedir. 13.ylizyilda yasayan Hz.
Mevlana‘nin sosyal c¢evresinde farkli Dervis tarikatlar1 ve sosyal gruplar
bulunmaktadir. Kalenderiler, Babailer, Ahiler gibi Dervis tarikatlar1 ve ziimrelerin
disinda toplu halde dolagan Ziimre-i Abdalan ve Rum Abdallar1 denilen dervig grubu
vardir. Bunlarla birlikte halk arasinda Gaziyan-1 Rum ismini alacak olan Alp
Erenleri, toplumun iiretim giiclinii ve ekonomik durumunu diizenleyen ve Ahiler
grubunu olusturan Zenaat sahipleri, toplumun inang, fikir diizeyini gelistirmeyi
amaglamis Abdalan grubu da yer almaktaydi. Ayrica entelektiiel denilebilecek grup
ve nihayet hem firetici hem de savas¢i Anadolu Bacilari adi verilen orgiitlenmis

kadin kollar1 vardi (Coskun, 2007:406).

Hz. Mevlana‘nin hayatinda degisimin nedeni ve belki de O‘nun hayatinda
doniim noktas1 sayilabilecek sey Sems-i Tebrizi ile karsilagsmasidir. 1244 veya 1245
tarihinde gerceklesen bu bulusma, son derece aktif ve sosyal olan Hz. Mevlana‘nin

hayatin1 degistirmistir. Zira miiritlerinden uzaklasarak Sems ile daha yakin iligki
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kurmasi miiritlerinin sikayetlerinin artmasinin nedenidir. Sems’in kaybolmasi ile
yeniden miiritlerinin arasina katilan Hz. Mevlana, Sems’in geri donmesi i¢in adamlar
gondermis ve geri donmesini saglamistir. Sems’in tekrar gelisiyle miiritlerin
sikayetleri artmis, bir siire sonra Sems bir daha geri donmemek {izere 1247 tarihinde
ayrilmistir. Ancak Hz. Mevlana Sems’i unutmayarak Divan’t ona yazmustir.
Sems’ten sonra kendisine en yakin dost olarak Selahaddin Zerkub‘u se¢mis ve 17

Aralik 1273 tarihinde Hakkin rahmetine kavusmustur (Coskun, 2007:405).

Hz. Mevlana’nin bir¢ok eseri bulunmaktadir. Bunlardan en taninmis ve ¢esitli
dillere de ¢evrilmis olan, Mesnevi- Manevi, Mesnevi-i Serif gibi isimlerle de anilan
Mesnevi’dir. Mesnevi’nin igeriginde Kur’an-1 Kerimde anlatilan kissalar ve bazen
aynen alinan bazen de ifade etmek istedigi anlami ile alinan ayet ve hadisler
bulunmaktadir. Mesnevi’de tahkiye usulliniin fazlaca kullanildigi goriilmektedir

(Coskun, 2007:406).

Alt1 ciltten olusan ve Hz. Mevlana’nin basyapiti kabul edilen Mesnevi, Hz.
Mevlana’nin ilminin derinligini, genisligini ve tiim manevi varligini1 yansitmaktadir
(Konukseven, 2006:21). Ayrica Mesnevi’de okuyan herkesin kolay anlamasi i¢in
konular hikayelestirilmistir. Hz. Mevlana’nin tasavvuf ve vahdet-i viicud hakkindaki
gorilisleri  didaktik olarak, ancak coskulu bir sekilde anlatilmaktadir (Tanyas,
2007:107). Halic1 (1982)’nin yaptig1 arastirmaya gore ise:

56 bin dizeyi askin olan Mesnevi’de yiize yakin ehli ya da vahsi hayvanin yasam
Oykiisi, onlarla ilgili binlerce hikaye var. Mesnevi’de 755 kez Kur’an ayeti ele alinir. 62 kez
Ibrahim Peygamberden, 796 kez Seytandan, 16 kez Iblis adiyla yine Seytandan,39 kez
Eyaz’dan, 24 kez Bayezid-i Bistani’den, 39 kez Cebrail’den, 44 kez Davut Peygamberden, 27
kez Hizir’dan, 70 kez Siileyman Peygamberden, 28 kez Hz.Ali’den 29 kez Hz.Omer’den 85

kez Isa Peygamber’den, 76 kez Mevlani’dan, 103 kez Hz.Yusuf'tan soz edilmistir.
Bunlardan ayr yiizlerce kent, kabile ve yore ad1 hikayesiyle anlatilir (Halic1, 1982:125).

Mesnevi, Hz. Mevlana’nin sagliginda Hindistan’a gitmis Osmanh
edebiyatinda oldugu gibi asirlarca bir¢ok sairi etkilemeyi bagsarmistir. Mesnevi’nin
bliyiik bir boliimii Hint 6gretilerine uydugu i¢in hem Hindular1 hem de Tiirk Delhi
Sultanhigmin ilgisini ¢ekmistir. Hindular1 Islam’a davet etmek isteyen Miisliiman

alimler Mesnevi’den faydalanmislar ve benzer eserler yazmislardir. Mesnevi’de yer
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alan hayvan ve ney simgesi Hint inan¢ sisteminde de yer almaktadir. Diinyaya
uyumlu ve yaradilis hareketini temsil eden danslar da Hint dininin ana unsurlaridir

(Tiirkmen, 2007:2).

Ikinci biiyiik eseri olarak Divan-1 Kebir’de, tasavvuf ve ilahi aski1 kendisi i¢in
yazdig1 kabul edildiginden, daha lirik, cogskulu ve soyut bir ifade tarzi goriilmektedir
(Tanyas, 2007:107). Mevland’nin coskun bir ask i¢inde yazdig: tasavvufi siirlerini
kapsayan 21 divanla rubailer divanindan olusan bir eserdir. 40 000’ni asan beyit
bulunmaktadir. Tamami Fars¢a olmakla beraber, i¢inde Arapga, ¢ok az Tiirkce ve

Rumca siirlerden olusur (Konukseven, 2006:21).

Mevlana’nin manzum eseri olan Divan-1 Kebir daha ¢ok gazelleri iceren
biiyiikk bir divandir. Bu divan aruz vezni kaliplarina gore siralanmis 22 boliimden
olusmustur. Divan-1 Kebir’in son boliimii rubailer divanidir. Mevlana’nin c¢esitli
yazma Divan-1 Kebir’lerde 1600-2000 arasinda rubaisi bulundugu goriilmektedir.
Tekrar yazilan rubailer ve kendisine ait olmayanlar ¢ikarilirsa 1600 civarinda rubaisi

oldugu ifade edilmeltedir (Tanyas, 2007:108).

Divan-1 Kebir de esas itibar1 ile tasavvuf i¢erikli manzum bir eserdir. Fakat
Mesnevi’den farkli yonleri bulunmaktadir Bunlarin en 6nemlisi, divandaki siirlerde
ilah1 agk agirlikli olarak anlatilan tasavvufun muhatabinin kendisidir. Mesnevi’de
tasavvufu iiclincli sahislara, halka anlatmak istedigi icin konular hikayelestirilmis,
didaktik olarak anlatilmigtir. Halbuki divanda tasavvuf ve onu olusturan ildhi ask
kendi i¢ diinyas1 i¢in soyut bir sekilde anlatilmaktadir. Bu siirlerin ¢ogunlugu
Sems’in de sag oldugu Hz. Mevlana’nin genglik doneminde rastlayan 37-40
yaslarinda yazildig1 goriilmektedir. Tasavvuf ve ilahi aski en coskulu duydugu ve
yasadigi bu yillarda Hz. Mevlana Dogu Islam siir sanatinin sonsuz giizelligini

yansitmigtir (Tanyas, 2007:108)

Fihi ma fih kelime anlami olarak, “Onun icindeki icindedir”, “icinde
icindekiler vardir” anlamina gelmektedir. Eserin her yerinde goriilen “Mevlana
buyurdu ki” gibi ifadeler, bu eserin Hz. Mevlana’nin sdzlerinden olustugunu
gostermektedir. Kitabin bazi yerlerinde “Muineddin  Pervane, semseddin,

Burhaneddin Muhakkik, Selahaddin Zerkub” gibi isimlere yer verilmektedir. Eserin
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bir ka¢ boliimii Arapca digerleri ise Fars¢a yazilmistir. Rivayete gore Muineddin
Pervane Hz. Mevlana’nin toplantilarda yaptigi sohbetleri yazdirmis ve bu
sohbetlerde dinleyicilerin sordugu konulara verilen cevaplar da Fihi Ma Fih’te yer

almistir (Halic1, 1982:123).

Cesitli bolimlerinde Hz. Mevlana’nin tasavvufi diistinceleriyle, siir telakkisi,
diinya ve ahiret, veli ve nebi, miirsid ve miirid, cennet ve cehennem, insan, din, iman,
irade, semai gibi ibadet konularin ele alindig1 goriilmektedir (Coskun, 2007:407;
Konukseven, 2006: 22).

“Yedi Meclis” anlamina gelen Mecalis-i Seba, Hz. Mevlana‘nin vaaz ve
irsatlariyla alakali bir eserdir. Diger eserlerinde oldugu gibi, bu eserinde de tasavvufi
bir¢ok konulara deginir sik sik ayet, hadislere yer verdigi yedi boliimden olusur.
Abdiilbaki Golpinarli tarafindan ¢evrilmis ve Konya‘da da yayimlanmistir (Coskun,
2007:407). Mecalis-i Seba, Hz. Mevlana’nin kiirsii lizerinden sdyledigi yedi hutbe ya
da vaazinin not edilmesiyle olugsmus, dini, tasavvuf manzum bir eser olarak ifade

edilebilir (Can, 1990:6).

Mektubat, Hz. Mevlana‘nin devlet adamlarina, degisik gorevlerde bulunan
kisilere bulundugu cesitli ricalar ve tavsiye mektuplarini igermektedir. Bu mektuplar
kimi zaman bir kisinin vergisinin affedilmesi, kimi zaman birisinin medreseye tayin
edilmesi, kimi zaman da bir is ricasiyla yazilmistir. Bu mektuplar, Hz. Mevlana‘nin
kendi halinde bir stfi olmadigini, ne kadar genis g¢evresi oldugunu ve herkes
tarafindan ne kadar ¢ok tanindiginin da kanitidir. Kimi mektuplarin, ricasinin kabulii
lizerine tesekkiir amaciyla yazildiginin goriilmesi Hz. Mevlana‘nin bazi sahislarin
isleri i¢in devlet adamlarina ricasinin kabul edildigi anlamina gelmektedir (Coskun,
2007:407). Bu eser, zamaninda muhtelif kimselere yazdigi yiiz elli mektuptan
olugmaktadir. Bu mektuplar tarihi birer evrak olarak deger tasidigi gibi islup ve

fikirleri yoniinden de ayrica 6nem tasimaktadir (Konukseven, 2006: 22).

Rubailer, Divan-i Kebir’in 2000’e yakin rubaiden olusan bir béliimiidiir. Hz.
Mevlana i¢ alemini ve ilahi ask duygusunu siir sanatinin biitiin giizelligi ile bu
rubailerde yansitmaktadir (Tanyas, 2007:107). Hz. Mevlana hassas, heyecanli ve

coskun bir sairin hislerini, fikirlerini dort musralik kiiglik, bir nazim sekli olan
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Rubailerin i¢ine sigdirmistir (Can, 1990:6). Toplam 1755 rubaiden olusan eser,
birgok konulara deginmekle birlikte tasavvufi agirliklidir (Coskun, 2007:407)

2.2.Seb-i Arus Torenleri

Devinim, dairenin sonsuz hareketini, giines sistemini, diinyay1r ve donen
semazenin hareketini; Sema, Hz. Mevlana’'nin Yaradan’a duydugu askla, O’na
kavusmada kendinden geg¢is halini ifade etmektedir (Mutlu, 2007: 46). Hz.

Mevlana’nin ifadesi ile: “Semd ‘, bulusma cennetinden génle vuran bir isiktir”.

Sozliikk anlami1 “isiten” olan sema, Arapga bir kelimedir. Teknik agidan Sema,
Mevlevi Derviglerinin, sevgiyle ve miizik aletleriyle ile birlikte her iki tarafta
kollarin1 acarak etraflarinda donerek kendilerinden gectikleri bir haldir. Bu dini
ibadet ruhun dogrudan Mevla ile iletisim kurmasini saglamaktadir (Gribetz, 1991:

43)

Pek c¢ok divan sairi Hz. Mevlana’nin diisiinceleri ¢evresinde kurulan
Mevlevilik tarikatina girmis, Mevlevilige sevgi duymus ve Hz. Mevland’ya
duyduklar1 sevgiyi siirlerinde sik¢a yansitmislardir. Sairlerin en ¢ok etkilendigi, ilgi
duydugu unsurlardan biri de sema olmustur. Sema, ritim ve miizik beraberliginde
sagdan sola, kalbin etrafinda doniilerek yapilan Mevlevilerin diinyaca iinlii dini
dansidir. Mevlevilerin, Sema’y1 Allah’a yaklasmak i¢in bir vasita olarak gordiigii ve

Sema’ya ayri1 bir onem verdikleri ifade edilmektedir (Tok, 2014: 81).

Hz. Mevlana’y1 diinyevi gergeklikten arindiran, bu dlemden alip 6telerin 6tesi
aleme goétiiren Sema’dir. Dolayisiyla Hz. Mevlana i¢in sema, yemekten, igmekten
daha Onemli bir faaliyettir. Hz. Mevlana agliktan diiskiinlesse bile Sema’ya
baslandigr zaman her seyi unuturdu. Bazi zamanlar sema, gece baslayip bitip
tiikenmeden sabah ezanmma kadar devam etmektedir. Hz. Mevlana icin sema ve
miizik, Allah’in o ilk hitabinin tekrar1 seklinde goriiniir Allah’in onu cennete geri
getirmesi i¢in gokyiiziine a¢ilan kanadi olmayan bir pencere ya da basamagi olmayan
bir merdivendir. Sema’y1 bu kadar ¢ok hisseden, 6ziimseyen ve igsellestirip yasayan
Hz. Mevlana, sema adap ve usuliinden sayilan mekan, zaman, ihvan sartlarini
onemsemezdi. Zaman ve mekana bagli olmadan her yerde, medresede, evde,

baglarda, sokaklarda onun sema ettigi goriilmiistiir. Hz. Mevlana’ nin gerceklestirdigi
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Sema’da yiice Mevla’ya olan zikir, dua ve selam vardir. Maddenin i¢indeki hareket
gibi, semazenler de coskun raksin girdabinda kaybolmaktadirlar. Ancak onlar,
Otelerin Otesine ulagmanin neticesi olarak yaptiklarimi sinirsiz bir ruhsal hazla
yasamanin keyfine varirlar. Sema’da, vaaz, dua, nasihat ve yakarig birbirinin

igerisine girmis harmanlanmis bir haldedir (Cetinkaya, 2007:97-99).

Sema toreni, insanin manevi yolculugunu, kulun Allah'a yd6nelip, askla
yilicelmesini, benligini terk ederek, Hak’ta yok olusunu ve olgunluga ermis olarak,
tekrar kulluguna doniislinti temsil eder. Sema, tiim yaratilanlara yeni bir anlayisla,
sevgi i¢in, hizmet i¢in geri doniisiidiir. Semazen, mezar tagini temsil eden basinda
sikkesi, kefeni temsilen iistiinde tennuresi ile manevi olarak Hakikat’e dogar, orada
yol alir ilerler. Sema, baglarken kollar1 ¢apraz bagli, goriiniiste bir rakamini temsil
eder, Allah'in Birligine sahadet eder. Sema yaparken, kollar1 acik, sag eli dua
edercesine goklere, Rabbinin keremini almaya hazir, baktig1 sol eli ise yere doniiktiir.
Bagka bir ifadeyle Hak’tan aldigt manevi ihsam1 Hak goziiyle baktigi halka
ulagtirmasidir. Sagdan sola, kalbin etrafinda donerek, diinyadaki tiim milleti ve biitiin

yaratilist sevgiyle, askla kucaklar (Celebi, 1986:204).

Sems gelmeden 6nce Hz. Mevland’nin sema yapip yapmadigi kesin olarak
bilinmemektedir. En dogru ve saglam rivayetlere gore Hz. Mevlana, Sems’ten 6nce
sema yapmiyor, yapsa bile bir diigkiinliigii yoktur. Hz. Mevlana sema yapmasi iginde
herhangi bir sebep beklememektedir. Hz. Mevlana vecde gelince sema etmekte, nara
atmakta, birisiyle konusmakta, fetvalara cevap vermekte, ilahi bilgiler vermekte,
ayagl vurmakta, secde etmekte, kollarint a¢maktadir. Hz. Mevland sema
meclislerinde yemekten sonra, sokakta bir yere giderken veya cenaze toreninde bile
sema yapmistir. Bagka bir ifadeyle Hz. Mevlana’nin sema yapmasi i¢in bir térene, bir
kaideye gerek yoktur, dogrudan dogruya vecde, cezbeye dayali olarak kendiliginden
olusan bir hal, ruhi bir halin yansimasidir (G6lpinarli, 2006: 85).

Hz. Mevlana hayatinda Allah’a olan duygularini ¢ok yiiksek olarak yasamis
ve bu hislerini sema yaparak dile getirmistir. Bu durum, giinlimiizde gerceklestirilen
Sema torenlerinde, dini hayatin duygu ve etki boyutlarinin 6n plana ¢ikmasina sebep

olmustur. Hem kapsadigi sembolik manalar, hem yapilis bi¢cimiyle bu toren,
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izleyicilere degisik dini igerikler sunmakta, onlarda dini ve mistik duygular
uyandirmaktadir. Bu dini tecriibe, Allah’in varliginin delillerini sezgisel olarak
algilama, i1ahi kudretle manevi olarak iliski kurma imkani tanimaktadir. Aracisiz,
biitiinliik, agkinlik, anlatilamama, degiskenlik ve edilgenlik gibi 6zellikleri olan dini
tecriibe, insan ruhunun dogal bir egilimi olarak degerlendirilebilir. Mistik tecriibe,
dini tecriibenin 6zel bir kategorisi olma ozelligine sahiptir. Dini ve mistik tecriibe

yasama konusunda bireysel farkliliklardan s6z edilebilir (Diizgiiner, 2007:197).

Bu dansi yapanlara semazen, toreni yoneten kisiye ise semazenbasi denilir.
Mevleviligin sembol zikri semanin amaci ve niyeti ruhen yiikselmek, Allah’a giden
yolda ilerlemektir. Sema Kabe etrafindaki tavaftan alinmis bir harekettir. Kabe, dinin
kalbi degerindedir. Hacilar, kalp makami olan Kabe etrafinda donerek kotii
duygularindan kurtulurlar. Sema eden dervis de kendi kalbinin etrafinda donerek
kotii duygularindan kurtulur. Sema’daki déonme hareketi, miizikle birlesir, her cark
atista zikredilen “Allah” ism-i Celalinin feyzi, gonlii bir ag gibi sarar, kusatir, dervisi

eritir, seffaflastirir, bir nur siitunu halinde Hakk’a yticeltir (Tok, 2014:83).

Bir takim kurallara tabi kalinarak yapilan sema torenlerinde Semahanede
once “neyzenbas1” ve “kudiimzen bas1” ile diger miizik toplulugu tiyeleri, daha sonra
semazenbasi ve semazenler ve son olarak da “seyh efendi” veya “postnisin” diye

anilan manevi yol gosterici, seyh postunu selamlayarak yerlerini alirlar.

Sema toreni yedi boliimdiir. Her boliimiin ayr1 bir anlami bulunmaktadir.
Birinci béliim ilahi aski temsil eden Peygamber Efendimize 6vgii, yani na’t ile baglar
(Tok, 2014: 83). Peygamber Efendimizi methetmek, O’nu yaratan Allah't ve O’ndan
once tesrif eden biitiin Peygamberleri (A.S) methetmek demektir (Celebi, 1986:205).

Ikinci béliimde bu methiyeden sonra kudiim darbesi duyulur ki bu vurus
Allah’in (C.C.) “Kiin” yani “OI” emrini temsil eder (Kur’an-1 Kerim, Yasin 36/82)
(Tok, 2014:83). Ugiincii boliimde bu methiyeyi bir ney taksimi izler ve her seye can
veren “Nefes”i, baska bir ifadeyle Nefha’y-1 Ilahi'yi temsil eder (Celebi, 1986:205).

Dordiincii boliimde taksimin son bulmasiyla miizik toplulugu ayinin pesrevini

yapmaya baslarlar. Seyh efendi ve semazenler dirilisi temsil eden bir hareketle ayni
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anda ellerini hizla yere wvurup yerle gorliserek ayaga kalkarlar. Daha sonra
birbirlerine li¢ defa selam vererek basta seyh efendi, sonra semazenbasi ve kidem
sirasina gore diger semazenler, sema meydanindan sagdan sola dogru ii¢ turdan

olusan dairev1 bir yliriiyiis yaparlar (Tok, 2014:83).

Besinci boliimde kirmizi postun dniine gelen semazen, posta sirt gevirmeden
ve diizglin bir hatt1 bozmadan donerek karsiya geger ve arkadan gelen semazenle yiiz
yilize gelir. G6z goze gelen semazenler mukabele yapar. Semazen {istiindeki siyah
hirkasint ¢ikarip sembolik olarak hakikate dogar. Kollarin1i omuzlarina capraz
baglayarak “Bir” rakamini temsil eder. Dolayisiyla aldig1 sekille Allah’in birligini
sehadet eder. Semazenler seyh efendinin elini 6perek Sema’ya girme izni isterler o
da sikkelerini operek izin verir. Izni alan semazen, sema meydaninda kol agar ve

donmeye baslar (Tok, 2014:83).

Sekil 2.1. Mukabele (Kiling, 2011).
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Sekil 2.2. Semaya giris  (Kiling, 2011).

Biiyiik Islam diisiiniirii Hz. Mevlana’nin biitiin hayat1 selam kelimesiyle aymni
kokten gelen Islam gercevesinde gecmistir. Islam ise insanin madden ve manen
afiyeti ve selameti anlamina gelmektedir. Ayrica Allah’a ve Resul’iine teslim olmay1
da igermektedir. Oldukc¢a genis bir anlam yelpazesine sahip ‘slm’ harflerinden
tiireyen Islam, selam, selamet, teslim, Miislim gibi kelimeler; aym anlam kiimesinin
icinde yer almaktadirlar. Selam Vakti, “bir insanin kendi canina, kendi varligina
karst duydugu giiven hissini, kendisi igin saglk ve afiyet arayisin ifade ettigi gibi
oteki insanlar igin de ayni hislerle ve ayni arayisla dolu olmasini anlatmaktadir”

(Konya Valiligi il kiiltiir ve Turizm Miudiirligi, 2018:5).

Besinci boliimde yapilan Sema téreni dort selamdan olusmaktadir. Insanmn

Mevla’sina kavusma yolundaki yolculugunu ve gecirdigi evreleri anlatmaktadir

(Celebi, 1986:205).

Birinci Selam, insanin bilgiyle hakikate dogarak, ylice Yaradan’1 ve kendi

kullugunu idrakidir.
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Ikinci Selam, insanin yaratilistaki diizeni, biiyiikliigiinii anlayarak Allah'in

kudreti karsisinda hayranlik duymasini ifade etmektedir.

Uciincii  Selam, insanin hayranlik ve minnet duygularinin, “aska
doniigsmesiyle, “akl”in “ask”a kurban olusu seklinde tanimlanabilir. Bu durum tam
teslimiyettir, vuslattir, Sevgili ‘de yok olustur, birliktir. Bu hale “Fenafillah”
denilmektedir. Budizm’de “Nirvana” Hint felsefesinde en biiylik mertebededir.
Islamiyet’te en yiiksek mertebe kulluktur. Peygamber Efendimiz, Allah’in kulu sonra
Resulii diye anilmaktadir. O’nun izinde bizler de, O’nun gibi Miraca ¢ikip nasil
diinyadaki vazifesine, kulluguna dondiiyse, Sema edenler de, Fenafillah’a, ¢ikinca
kulluklarina tekrar donerler. Semazenler, cezbeye girer, sema ayini sonrasinda bu
halden kurtulurlar. Sema'nin amaci1 devamli kendinden tamamen ge¢me degildir.

Sayet dyle olsaydi, Selam ve arada ki duraklar olmazdi (Celebi, 1986:205).

Dordiincii Selam, insanin manevi yolculugunu tamamlayip, kaderine razi
olarak, yaratilistaki gérevine, kulluguna déniisiidiir. Insan akliyla, fikriyle, askiyla

duygulariyla, Allah’1n, Kitaplarina, Peygamberlerine, tiim yaratilisina hizmet eder.

“Amene Resiilii bima tinzile ileyhi min Rabbihi vel mu'minun, kiilliin.Amene Billahi
ve Melaiketihi ve Kiitiibihi ve rusulihi, la nuferriku beyne ahadin min Rusulihi...”
Peygamber, Allah tarafindan kendisine inene inandi ve biitin miiminler de inandilar.
Allah’a, Meleklerine, Kitaplarina, Peygamberlerine. Peygamberleri birbirinden aywrt etmeyiz
(Kur'an-1 Kerim Bakara S: 2/285).

Semazen bu ayetin ve Peygamber Efendimiz’in (A.S), “Miitii kable en temiitii-

Olmeden énce oliiniiz”, emirlerine uyarak nefsini, egosunu maglup etmistir. Semazen
“Ya eyyetiihe'n- nefsiil mutmainnetu, irci'iy ila Rabbiki radiyeten, mardiyyeten... Ey emin ve mutmain

olan nefis, sen hognut olarak, O'da senden hosnut olarak, Rabbine don!” (Kur'an-1 Kerimin, Fecr

S: 89/27- 28) emirlerine uymanin mutlulugundadir(Celebi, 1986:205).

Bu selamda seyh efendi ve semazenbasi da Sema’ya istirak ederler. Son
pesrev ve yliriik semai calinir, son taksim yapilir. Son olarak da Kur’an-1 Kerim’den
bir bolim okunur. Seyh efendi, semazenler ve miizik toplulugu iiyeleri dualar,

selamlagmalar ve “hu” nidalariyla semahaneden ayrilirlar (Tok, 2014:84).
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Altinc1 boliimde Kur'an-1 Kerim tilavetiyle ve 6zellikle “Ve lillahi'l- mesriku vel

magribu, fe eynema tiivellii fesemme Vechullah. Innellaha, Vasi'un Alim.. Allahindir dogu’da bati’da.

Hangi tarafa donerseniz, Allah'in yiizii oradadir. Ciinkii Allah, her seyi her yeri kaplar, genistir,
Alimdir” (Bakara S: 2/115) ayetinin okunmasiyla devam eder (Celebi, 1986:206).

Yedinci boliimde sema toreni tim Peygamberlerin, sehitlerimizin, biitiin
inananlarin ruhlarn i¢in, vatanimizin, devletimizin, milletimizin, ordumuzun selamet
ve bakasi icin, bir Fatiha ve duayla son bulur. Dedeler ve dervigler sema
mukabelesinden sonra kimseyle konusmadan tefekkiir icin sessizce odalarina

cekilirler (Celebi, 1986:206).

Bu yedi asirlik ayinin en Onemli Ozelligi insan yaratilisinin, {i¢ temel
unsurunu bir noktada birlestirmesidir. Bu li¢ ana unsur AKIL (bilgi, diisiince), ASK
(duygu, siir, musiki) ve Ruh (hayat, hareket, SEMA tur. Bu ii¢ unsur, bu sekilde
kenetlemis, fikir ve manada, teoride ve tatbikatta biitiinlesmis olarak, baska hi¢bir

diisiince sisteminde bulunmamaktadir (Celebi, 1986:206).

Mevlevilikte semazenlerin basindaki kiilah mezar tasi, sirtindaki siyah hirka
mezar, beyaz tennure de kefen olarak ifade edilmektedir. Onlar bu alemden ¢ikip
oteki aleme gecen ask pervaneleridir. Aslinda semahanenin sag tarafi bilinen alemi,
sol tarafi ise goriinmeyen, bilinmeyen alemi temsil eder. Iste semazenler bu
bilinmeyen alemin mana erleridir. Sema yapilirken basin dik tutulmasi, yiiziin biraz
sola ¢evrilerek gozlerin yar1 kapali bir halde kalbe dogru bakilmasi; sol ayak yere
stiriiniirken, sag ayagi iceriye carpik ve kalkik olarak tutulmasi, ellerin de bazen
sallanmasi1 genel kurallardandir. Sema’da ayak vurmak, nefsin siirsiz ve doyumsuz
isteklerini ayaklar altina alip ezmek ve onunla miicadele edip maglup etmek

anlamina gelmektedir (Tok, 2014:84,87).

2.2.1.Seb-i Arus Torenlerinin Tarihi Gelisimi

Sema, Mevlana Celaleddin-i Rim1’nin bulundugu dini toplantilarda duydugu
kendinden ge¢gme ve zevkin neticesinde herhangi bir usul ve kurala bagli olmadan
araliklarla yaptig1 doniis hareketinden alinan ilhamla, 6liimiinden sonra diizenlenip
gelistirilerek sekillenmis bir zikir toplantisi olarak tarif edilebilir. Mevlevi Sema

Ayini, Pir Adil Celebi zamaninda giiniimiizdeki yapilis bigimini almistir. Bu toren,
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tasavvufl anlamda ilahi ask ve Allah’a dogru ruhsal bir yolculugu temsil eder

(Diizgiiner, 2007:197).

Mevleviligin gerileme donemi 17. Yiizyilda Kadizadeler olay1 olarak gecen
IV.Murat zamaninda Vani isminde bir hoca sonrasinda Hiinkar seyhi olarak gecen
oglu Fazil Ahmet Pasanin tarikatlar1 bahane ederek semayi yasaklatmasiyla
neticelenmistir. Bu iiziicli olay “kotii yasak™ olarak anilmaktadir. Bu yasak Vani’nin
gbzden diistiigii tarihe kadar 18 yil stirmiistiir. 1684 yilinda kalkan bu yasaktan sonra
Mevleviler yeniden Sema donmeye baglamiglardir (Objektif Dergisi, 2018).

Mevlana Anma Torenleri adina 1925 yilinda sonra Mevlana Tiirbesinin miize
olmasinin disinda higbir etkinlik gergeklestirilmemistir. Uzun zaman sonra 1950 yili
Aralik ayinda ilk defa Seb-i Arus toreni gergeklestirilmis ve o tarihten sonra her yil

yapilan bir gelenek haline gelmistir (Akmaz ve Siirme, 2018:428).

Seb-1 Arus torenleri Mevlana miizesinde ilk defa 1937 yilinda 6nce tiirbe
ziyareti, konferans, dinleti gibi faaliyetlerle baglamistir. Daha sonra zamanla sahne

salon programlariyla gesitlendirilmistir (Il kiiltiir Turizm Miidiirliigii, 2017).

2.2.2.Mevlana ve Seb-i Arus Torenlerinin Ulkemizdeki Yansimalar

Ulkemizde her yil 1-17 Aralik tarihleri arasinda Uluslararast Hz.Mevlana’y1
anma torenleri yapilmaktadir. Bu baglamda belediyeler, sosyal toplum kuruluslar: ve
diger devlet kurumlar1 aracilig1 ile cesitli sempozyumlar, paneller, konferanslar,
sergiler, festivaller, filmler, belgeseller gerceklestirilmektedir. Ayrica Konya
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Konya Mevlana Kiiltiir Merkezinde yilin her
haftas1 Cumartesi giinleri herkese acik ticretsiz Sema Torenleri yapilmaktadir.
Mevléana etkinlikleri y1l boyunca sadece Konya’da olmayip iilke genelinde bir¢cok
ilde hatta uluslararasi platformlarda yapilmaktadir. Yapilan bu programlar
kapsaminda uluslararas1 Mevlana bisiklet turu, Mevlana yol kosusu, fotograf ve
kompozisyon yarismalari gibi etkinlikler ile Mevlana ve ailesinin Konya’ya gelisinin
yildoniimii etkinlikleri, konserler, siir aksamlari, Mevlevi mutfagi sunumu gibi gesitli
faaliyetler gerceklestirilmektedir (Akmaz ve Siirme, 2018:428). Yillardir stiregelen
bu anma torenleri kapsaminda yapilan faaliyetlerden bazi Ornekler asagida

verilmigtir.
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Hz. Mevlana Celaleddin-i Rumi’nin, vefatinin 745. yilinda ‘Selam Vakti’
temasiyla gergeklestirilen Uluslararast Anma Torenlerinde Konya Tiirk Tasavvuf
Miizigi Toplulugunca sema ayin-i serifi icra edilen sema tdrenleri yerli ve yabanci

turistler tarafindan yogun katilimi ile gerceklestirilmistir (Yenigiin Gazetesi, 2018).

Biiyiik Tiirk diisiiniirii, tasavvuf ve halk sairi Yunus Emre’nin yurdu
Eskisehir’den, Tiirk-Islam diisiiniirii ve mutasavvif Mevlana Celaleddin-i Rumi’yle
birlikte anilan Konya’ya 0Ozellikle Seb-i Arus torenlerinin diizenlendigi 11 giin
boyunca yogun ziyaret¢i akini yasanmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanhigr Giizel
Sanatlar Genel Miidiirliigi Konya Tiirk Tasavvuf Miizigi Toplulugu’ndaki
semazenler arasindaki tek engelli semazen Burhaneddin Murat Ozsahin, miizik
aletlerinin sesini duymadan, isitme engeline ragmen 18 yildir sema yapmaktadir

(Yenigiin Gazetesi, 2018).

Hazreti Mevlana’nin 745. Vuslat Yildoniimii nedeniyle Mevlana Meydaninda
5 bin kisiye Irmik helvasi dagitilmis, okunan duasiin ardindan helva dagitimi

yapilmustir (Yenigiin Gazetesi, 2018).

Giimiishane Universitesi Saglik, Kiiltiir Ve Spor Dairesi Bagkanhig Kiiltiir ve
Edebiyat Kuliibii tarafindan organize edilen programda 740. Seb-I Arus Toreni

Konya Miizik ve Sema Toplulugu 20 Aralikta bir konser diizenlemistir.

Eskigehir Anadolu iiniversitesi tarafinca diizenlenen Hz. Mevlana’y1 anma ve
744. vuslat y1ldoniimii programi Eskisehir Mevlevihanesi Kursunlu Kiilliyesinde yer
alan erenlerin sohbeti, post duast ve helva ikrami ile baglamistir. Eskisehir
Anadolu Universitesi’nin ev sahipliginde, Atatiirk Kiiltiir Merkezinde gece devam
eden program, Prof. Cengiz Isik ve neyzen Yavuz Kenarda’nin sundugu “Hz.
Mevlana’dan Rubailer” ile devam etmis Sema ve Tasavvuf Musiki Toplulugunun
icra ettigi Acem Asiran Mevlevi Ayin-i Serifi ile son bulmustur (Eskisehir
Mevlevihanesi Kiiltiir Dernegi Sema ve Tasavvuf Musiki Toplulugu nun icraatleri,

http://www.eskisehirmevlevihanesi.org/id72.html)
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2.2.3.Mevlana ve Seb-i Arus Torenlerinin Diinyaya Yansimalari

Son yillarda Sema Td6renleri Miisliimanlarca kutsal sayilan giinlerde, 6zel giin
ve gecelerde Mevlevi dervigleri ve semazenler tarafindan icra edilmektedir (Tarhan,
2007:186). Hz. Mevlana Anma torenleri, UNESCO Insanligin Sézlii ve Somut
Olmayan Kiiltiirel Miras1 Basyapitlar1 Programi ¢ergevesinde 2005 yilinda Bagyapit
olarak ilan edilmistir. Bununla birlikte 2008 yilinda ise UNESCO Insanligm Somut
Olmayan Kiiltiirel Mirasinin Temsili Listesi’ne iilkemizin ismi kaydedilmis ve tiim

diinyaya tanitilmistir (Akmaz ve Stirme, 2018:428).

Bati’da Hz. Mevlana c¢alismalarinin baslangicinin  Fransiz Barthelemy
d’Herbelot’nun Bibliotheque Orientalel adli yaklasitk 8600 maddeden olusan
ansiklopedisindeki “Mevlevi” maddesi ile oldugu kabul edilmektedir. Yazarin
Mevland’y1r bir madde bashgi olarak ele almayip ancak ney, misiki ve sema ile
ugrasan Mevlevilerin Mesnevi adinda bir kitap okuduklar1 bilgisini vererek, eserin
yazarin1 da “Cemaleddin el-Belhi” olarak belirttigi goriilmektedir (Arpagus,
2005:777).

Ozellikle Ingilizce yapilan yaymlarda Hz. Mevlana’y1r konu edinen birgok
yazarin ve eserin oldugu goriilmektedir. Bunlardan Sir William Jones un
arkadagindan okumak i¢in istedigi Mesnevi niishasinin kenarina bu eser hakkinda su

ifadeleri yazmustir:

“Mesnevi gibi olduk¢a sira disi bir kitap belki de bir insan tarafindan yazilmis
olamaz. O giizellikleri ve kusurlariyla, goze batan, insana kaba gelen miistehcenlikleriyle ve
saf ahlaki konulariyla siirin stiziilmiis zarafeti ve ¢cocuksu safligiyla, niiktedanlik ve letafetiyle
muhtesemdir. Sersemletici sakalarla karisik, kurulmus biitiin dinlerle alayci, dindarhig
yiiceltici bir tarz ile, el degmemis giizel bir iilkeye, etrafa hayvanlarin kokulariyla karisik
canli, giizel ¢iceklerin serpistirildigi, harika bir iklime benzemektedir. Ben Shakespeare veya

Chaucer disinda Mevidna ile mukayese edilebilecek herhangi bir yazar tamimiyorum.”

(Arpagus, 2005:777).

Alleyne Nicholson otuzlu yaslarinda biiyiik sevgi duydugu Mevlana’nin
siirlerinden ilk edisyonu olan “Selected Poems from the Divan-i1 Shams-i Tabriz” adl
eseri yaymlamistir. Bu ¢alisma ayn1 zamanda Nicholson’in asistanlik tezidir. 1924°te

ise “Centenary Suplement to the Journal of Royal Asiatic Society”de yayimnlanan



54

makalesi ile Mevlana’nin Fihi Ma Fih’inin Bati’da ilk defa giindeme gelmistir.
Mevland’nin eserleri ve diisiincesi doktora seviyesinde calismalara konu edilmis,
cesitli sempozyum ve entelektiiel mahfillerde yer verilmistir. “Nicholson, Arberry,
Schimmel, Meyerovitch, Khalifa Abdiilhakim, R. Arasteh, J. Renard, K. Khosla, Afzal
Ikbal, W.Chittick ve nihdyet Franklin D. Lewis” bu alanda ciddi eserlere imza atmig

onemli insanlardir (Arpagus, 2005:802).

Deepak Chopra, Hint asilli Amerikali hekim ve alternatif tip uzmani1 Noro-
endokrinolog, «tamamlayic1» tip arastirmacist ve Hz. Mevlana’nin siirlerini ilk
Ingilizceye ¢eviren yazarlardan biridir. Asig1 oldugu Hz. Mevlana’nin fikir ve
eserlerinden edindigi bilgiyi tedavi amac¢h kullanmaktadir ve yazdigi birgok kitabi

bulunmaktadir (https://www.sozkimin.com/a/1009-deepak-chopra-kimdir-sozleri-ve-

hayati.html).

Annemarie Schimmel heniiz Tiirkgeye cevrilmemis kitaplarindan “The
Triumphal Sun: A Study of the Works of Jalaloddin Rumi’de cesitli imge ve
simgelerden yola ¢ikarak Mevlana’nin tasavvufunu 13. yiizy1l Konya’s1 iginde bir
kiiltiirel biitlin olarak degerlendirmektedir. Schimmel 1954 yilinda Ankara
Universitesi'nde Dinler Tarihi Profesorii olarak calismustir

(http://semazen.net/sp.php?id=240).

Islamiyet’i ve Hz. Mevlana’y1 arastirdig1 sirada ¢ok etkilenen ve Miisliiman
olmaya karar veren Eva D6 Vitray Meyerovitch, 1999 yilinda hayatin1 kaybetmeden
once Hz. Mevlana’ya yakin bir yerde topraga verilmesini vasiyet etmistir. Hz.
Mevlana’yr diinyaya tanitan c¢ok oOnemli bir kisidir. Mevlana’nin dev eseri
Mesnevi’yi ve diger bir¢ok eserini Fransizcaya ¢evirerek Mevlana’y1 tiim diinyaya
tanitmistir. “Konya ve Kozmik Raks, Mevlana ve Tasavvuf, Islam’m Giiler Yiizii”

yazdig1 eserlerden bazilaridir  (https://www.haberturk.com/yasam/haber/115345-

fransiz-profesorun-mezari-konyaya-tasindi, https://perspektif.eu/2015/11/01/bir-

mevlana-asigi-eva-de-vitray-meyerovitch/).

Anna Masala iinlii bir Italyan Tiirkologdur. Mevlana asig1 olan Masala’nin

kendi ifadesi ile:
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“Mevlana Celaleddin-i Rumi, Yunus Emre, Haci Bektasi Veli kirk yildan beri benim
manevi hocalarimdir. Ama belkide ben bilmeden once, diinyaya geldigim giinden beri bana
eslik ettiler. Bir tasavuf adamwmin da dedigi gibi; “almmun yazisi, kaderim

bu...” (http://inernetincini.blogcu.com/anna-masala-kimdir-hayati-hakkinda-bilgi/9851142).

Ozellikle Seb-i Arus torenlerinde iilkemizi ziyaret eden turist sayilarina
bakilacak olursa 2017 yilinda 2 480 433 turist sayist ile en ¢ok ziyaret edilen miize
Mevlana miizesidir. Bu say1 2018 yilinda % 23 artis gostermistir. Mevlana miizesini
ziyaret eden turistlerin basinda Cinli, Endonezyali, Malezyal1 turistler ile iranli,

Tayvanli, Amerikali ve Gliney Koreli turistler gelmektedir (Objektif Dergisi, 2018).

Ayrica Belcika, Cin, Letonya, Bolivya, Hollanda, Ispanya, Litvanya,
Portekiz, Japonya, Almanya, Polonya gibi lilkelerden turistler gelmektedir. Seb-i
Arus torenlerine farkli iilkelerden yabanci ziyaretcilerin geldigi goriilmektedir.
Ozellikle Avrupa iilkelerinden gelenlerin dini mensubiyetleri Hristiyan, Uzak Dogu
iilkelerinden gelenlerin ise herhangi bir dini mensubiyetinin olmadig1r yapilan
caligmalar neticesinde belirlenmistir. Dogu Avrupa’dan, Bati Avrupa’ya, Uzak
Dogudan, Amerika’ya kadar ¢ok genis bir yelpazede farkli insanlarin Seb-i Arus
torenleri icin Konya’ya geldikleri goriilmektedir (Ozgoban, 2018:83).

2.3.Seb-i Arus Torenlerinde Halkla iliskiler Cahsmalarinda Kullanilan

fletisim Araclan

Seb-i Arus Hz.Mevlana’y1 anma torenleri kapsaminda Mevlevi Ayin-i Serifi,
sergiler, bilimsel toplantilar, atdlye calismalari, yarismalar, dinletiler, 6diil torenleri,
tiyatro film gosterileri, imza gilinleri, tiirbe Onii bulusmalari gibi faaliyetler

yapilmaktadir (i1 Kiiltiir Turizm miidiirliigii, 2017).

2.3.1.Sozlii Araglar

Sozli iletisim, kisiler aras1 karsilikli iletisimde geri bildirimin yogun oldugu
konusma, yetenek, durus, giyim bigimlerinin etkisinin yliksek oldugu bir iletisim
seklidir. Kaynagin sunumu, yakmhg, gilivenilirligi, nitelikleri hedef kisinin
gereksinimleri, inanci, tutumu, yetenekleri gibi faktorler sozlii iletisimi etkileyen

faktorler arasinda sayilmaktadir (Cakici, 2010:16).
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Hz. Mevlana’nin 745. Vuslat Yildoniimii Uluslararast Anma etkinlikleri
kapsaminda bu yil ikincisi diizenlenen ‘Tiirbednii Bulusmalari’nda, islam tarihi ve
tasavvuf konularinda bir¢ok arastirmasi bulunan, yazar, program yapimcist Mehmet
Fatih Citlak’in katildig1 c¢adir sohbetleri programi yapilmistir (Yenigiin Gazetesi,
2018).

2.3.1.1.Toplantilar

Toplantilar, kisilerin bir araya gelme ve yiiz yiize iletisim kurma firsati
bulduklar1 tanigma, tartisma, olumlu imaj olusturma gibi imkanlar sunan faaliyetler
olarak adlandirilabilir. Cogunlukla isletmelerde kurum i¢i halkla iliskiler olarak
uygulanan toplantilar, kurumun her béliimiinde ¢alisan personeli bir araya getirerek
karsilikli fikir alis verisi saglar. Bu baglamda farkli boliimlerde calisan her bir is
gorenin kurum ve kurum faaliyetleri ile ilgili goriis, diisiince, sikayetleri ve bunlarin

¢Oziimii noktasinda toplantilar igletmeler i¢in son derece dnemlidir (Cakici, 2010:17).

2.3.1.2.Konferans ve Seminerler

Konferans, belli bir siirede ¢cok genis bir dinleyici kitlesine farkli diisiincelerin
iletildigi tek yonlii bir iletisim aracidir. Konugmaci ile dinleyiciler arasinda tek yonlii
bir iletisim s6z konusu oldugundan aktarilmak istenen diigiincelerin ne kadarinin
anlasildig 6lciilememektedir. Konferansta kesin olan tek sey katilimcilara bir takim
bilgi ve diisiincenin aktarilmak istenmesidir. Konferansin avantajlar1 yazili olarak ve
ya karsilikli iletisimde uzun zaman alacak bir konunun daha kisa zamanda karsi
tarafa aktarilmasidir. Dezavantaji ise konferans tek yonlii oldugu i¢in geri bildirim
s0z konusu degildir. Ayrica aktarilan konu ilgi ¢ekici degilse katilimcilardan

beklenen etkinlik goriilemeyebilir (Cakici, 2010:17).

Seminerler, kisi ve gruplarin ilgisini ve giivenlerini saglamak amacl yapilan
faaliyetlerdir. Konferanslara kiyasla siiresi daha uzundur ve genellikle egitim amagh
yapilmaktadir. Uzman bir kisinin dnciiligiinde, belirli bir konuda incelemeler yapilir

ve tartigmalarla katilimcilarin katkis1 saglanir (Cakict, 2010:17).

Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa Kampiisiinde Hz. Mevlana Celaleddin-i
Rami'nin 740. wvuslat yildoniimii Konferans ve Konser Programi 9 Aralikta

yapilmustir. Konferansta mutasavvif yazar Cemalnur Sargut konuk edilmistir.
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Hz. Mevlana'min 745. Vuslat Yildoniimii vesilesiyle Uskiidar Universitesi
Tasavvuf Arastirmalari Enstitlisii tarafindan Kerim Vakfi isbirligi ile 12 Aralik
Carsamba giinii bir program hazirlanmig ve programda Tasavvuf Arastirmalari
Enstitiisiinden Prof. Dr. Emine Yeniterzi onciiliigiinde Cemalnur Sargut ve Dr. Emin
Isik bir sdylesi gerceklestirmistir. Program Uskiidar Universitesi televizyonundan
canli olarak yaymlanmistir (Tasavvuf Arastirmalar1 Enstitiisii, Seb-I Ar(is Programu,

2018).

2.3.1.3.Sempozyum ve Paneller

Isletmeler/kurumlar halki ilgilendiren konularda yetkililerin veya uzmanlarin
goriislerini  aktarmak niyetiyle sempozyum diizenlemektedirler. Sempozyum
isletmelerin tanitimi i¢in yapilan en iyi halkla iliskiler yontemidir. Sempozyumda,
amac belirli bir konunun farkli yonleriyle uzman kisiler tarafindan agiklanmasini
saglamaktir. Sempozyum tipki konferans gibi tek yonlii bir iletisim aracidir. Ancak
her ne kadar dinleyiciden geri bildirim alinamasa da katilimcilarin uzman kisilerden
biiyiikk 6l¢iide bilgilenmeleri uzun vadede isletmeye biiyiik katki saglayacaktir.
Ayrica halkla iliskilerin orgiitsel amaclar1 gergeklestirmesine olanak taninmaktadir

(Cakict, 2010:18).

Herhangi bir konu {izerinde yetkili kisilerin katilimcilarin 6niinde tartigsmali
toplantilar yapmalar1 panel olarak adlandirilmaktadir. Degisik goriis ve deger
yargilarindan kaynaklanan uyusmazliklar1 gidermek, problemi ¢oziip konuya agiklik

getirmek panellerin baslica amacini olusturmaktadir (Cakici, 2010:18).

Konya Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii ve Necmettin Erbakan Universitesi
Uluslararast Rumi Medeniyetler Arastirma ve Uygulama Merkezi tarafindan Hazreti
Mevlana’nin 745. Vuslat Yildoniimii Etkinlikleri cercevesinde “Mevlana’nin Irfani
Miras1 ve Diinyaya Etkileri” konulu panel gerceklestirilmistir (Yeniglin Gazetesi,

2018).

Afyon Kocatepe Universitesi tarafindan ilk kez 2011 yilinda baglamis olan ve
her yil devam eden Uluslararast Sultan Divani ve Mevlevilik Sempozyumu

gergeklestirilmektedir.
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2.3.1.4.Sergiler

Sergiler, bir isletmenin tanitimini yapmak ya da bir {iriin veya hizmeti
duyurmak i¢in diizenlenen halkla iligkiler aracidir. Sergilerin amaci isletmenin
saygmhgini artirmak, hedef kitleye isletmenin yaptiklarini veya yapacaklarin
anlatmaktir. Sergilerde kullanilan gorsel malzemenin oldukca agik olmasi yapilan
serginin etkin, ¢arpici, daha akilda kalict olmasini saglayacaktir. Sergi hazirlanirken
gorsel malzemenin kendi iginde mantikli bir sira izlemesi gerekmektedir. Resim,
slayt, grafik ve fotograflar, tamamlayici maketler ve panolarla desteklenen sergileri
amaglar1 yoniinden siiflandirmak oldukg¢a zordur. Ancak siirelerine gore sergiler;
stirekli, gecici, gezici ve uluslararast sergiler olarak kategorize edilebilir (Cakic,

2010:19).

Hz. Mevlana’nin 745. Vuslat Yildonimu Uluslararast Anma Etkinlikleri

kapsaminda Uluslararasi Islam Sanatlar1 sergisi acilmistir (Yenigiin Gazetesi, 2018).

2.3.2.Yazili Iletisim Araclar:

Halkla iligkiler uygulamalarinda en sik kullanilan iletisim araci yazili
araclardir. Yazili araclar kisi ve gruplara kurumun yapisini ve 6zelliklerini dogru ve
iyl bir anlatimla aktarmalidir. Yazili araclarin diger iletisim araglarina gore daha
etkin olmasi, yazili olmasi sebebiyle uzun siire saklanabilir olmasi yazili araglarin
avantajlarindan bazilaridir. Bu avantajlara karsilik okuyucunun ilgisinin kisa siireli
olmasi, giivenilirlik diizeylerinin diisiik olmasi, dagitiminda yasanilacak olasi

sorunlar yazili araglarin dezavantajlarini olusturmaktadir (Dinler, 2014:15).

2.3.2.1.Gazeteler

Halkla iliskiler uygulamalarindan yazili araclar olarak gazeteler, isletmeyi
tanitma ve gevreye bilgi akisini saglamay1 amaglamaktadir. Gazete ile yapilan halkla
iligkiler uygulamalar1 i¢ ve dig halkla iliskiler olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.
Oncelikle kurum gazetesi, isletmelerin personellerine ve yakinlarina gonderilmek
amaciyla belli araliklarla basilan ve iicretsiz olarak dagitilan gazetelerdir. Kurum
gazetesi isletmelerin yeni agilan tesisleri, projeleri ve igletmeyle alakali inceleme,
arastirma yazilar1 hakkinda bilgi vermektedir. Ikinci olarak diger grup gazeteleri ise

isletme ile ilgili reklam, degisik haberler ve ilanlara yer verildigi daha genis bir
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okuyucuya ulasabilen kurum dis1 halkla iligkiler i¢in son derece onemli ve siireli
yayinlar olarak aciklamak miimkiindiir. Kurumun gazeteler vasitasiyla ulagsmak
istedigi amaca gore gazete Ozelliklerine dikkat etmeleri gerekmektedir. Zira
gazetelerin igledikleri konulara ve agirlik verdikleri sorunlara gore siralamalari
bulunmaktadir. Bundan dolay1 gazetelerin igerigine gore hedef kitlesi de

degismektedir (Dinler, 2014:15).

Hz. Mevlana’nin 744. vuslat yili nedeniyle diizenlenen Seb-i Arus gosterileri
ulusal ve yerel basinda oldukga fazla ilgi gérmektedir. Ornek olarak izmit Postasinda
genis yer bulmustur. Ayrica Yenigilin gazetesinin 17 Aralik 2018 sayisinda Seb-i

Arus torenleri kapsamindaki etkinliklere oldukga fazla yer verilmistir.

2.3.2.2.Dergiler

Dergiler, onceligi haber, roportaj ve magazin konular1 olan ve gazetelere
kiyasla daha uzun zaman dilimleri i¢inde ¢ikarilan yazili bir iletisim aracidir.
Dergiler genel okuyucuya yonelik dergiler ve kurum ya da kuruluslara yonelik
dergiler seklinde ikiye ayrilmaktadir. Dergilerin belli okuyucu hedef kitlesinde
farkliliklar olabilecegi gibi okuyucularin da tercih ettigi dergiler vardir. Dergileri
gazetelerden ayiran en 6nemli 6zelligi iki yayin arasindaki zaman dilimidir (Tuzla,

2018:52).

Objektif Konya dergisinin Aralik 2018 sayisinda “Selam Vakti” basligiyla

Hz. Mevlana’ya ve Seb-i Arus torenlerine genis yer verilmistir.

2.3.2.3.Brosiirler
Brosiirler, ¢cogunlukla sayfasi az, kiiciik bir dergi gibi olan hedef kitlelerin

degisik konularda bilgilendirilmesi i¢in kullanilan bir yazili iletisim aracidir. Resim
baskinin fazla oldugu kurumun etkinlikleri ile ilgili 6zet bilgi veren ve kurum
tarafindan hazirlanildig1 i¢in igerigi kontrollii araglardir. Brosiir hazirlanirken
herkesin anlayabilecegi sade bir dil kullanilmalidir. Gorsel olarak cekici, basit,
anlasilir bir dille yazilmig olan brosiirlerin amaci, kurumun tarihi, amaci, faaliyetleri
ve politikalar ile ilgili bilgi sunmak, okuyucuda iyi bir izlenim birakmak ve ikna

etmektir (Tuzla, 2018:54).
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Hz. Mevlana’nin 7-17 Aralik tarihlerinde yapilan vuslat yil dontimleri
cercevesinde 743. Vuslat yildoniimii “Birlik Vakti”, 744. Vuslat yildoniimi
“Kardeslik Vakti”, 745. Vuslat yildoniimii “Selam Vakti” temasiyla 11 Kiiltiir ve
Turizm Midiirligi tarafindan brosiirler hazirlanmigtir. Ayrica Hz. Mevlana’nin
torunu olan Celaleddin B. Celebi tarafindan hazirlanan ve Hz. Mevlana, sema
hakkinda bilgi veren el brosiirleri de bulunmaktadir. Bu brosiirler Tiirkce ve ingilizce

olarak hazirlanmaktadir.

2.3.2.4.Afisler

Afisler verilmek istenilen mesajlar1 genis kitlelere duyurmada etkili radyo ve
televizyon gibi bir kitle iletisim aracidir. Resimli anlatimin 6n planda tutuldugu
herkese yonelik, resmi destekleyen ifadelerin oldugu bir yazili aragtir. Afis hedef
kitleye iletilmek istenilen konuyu devamli hatirlatmasi agisindan etkin ve yaygin

kullanimi olan bir iletisim aracidir (Tuzla, 2018:55).

Seb-i Arus torenlerinde yapilan etkinliklerinde her y1l gerek yurt ici gerekse

yurt disindan bir¢ok kisiye ulagsmasi amaglanarak ¢esitli afisler hazirlanmaktadir.

2.3.3.Gorsel ve Isitsel Araclar

Yazili ve sozli iletisim aracglarin1 destekleyici 6zelligi olan gorsel ve isitsel
araclar, ses ve resim kullanilmasiyla iletisimi daha etkin ve verimli hale
getirmektedir. Ayrica iletisimi daha kolaylastirdiklart i¢in zamandan da tasarruf
saglamaktadir. Ancak tek baslarina kullanildiklarinda yeterli ve etkili olmayacaktir.
Gorsel ve isitsel araclarda tek yonlii bir iletisim s6z konusudur. Dolayisiyla haberin
etkinliginin denetimi zordur. Ayrica isletmeler i¢cin de maliyetli bir iletisim aracidir

(Dinler, 2014:21).

Hz. Mevlana’nin 745. Vuslat yildniimii etkinlikleri dolayisiyla Konya il
Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii tarafindan Selguklu Kongre Merkezi’'nde Sehram
Nazeri konseri diizenlenmistir. Diizenlenen konsere il Kiiltiir Turizm Miidiirii

Abdiissettar Yarar ile ¢ok sayida davetli katilmistir (Yenigiin Gazetesi, 2018).

Hz. Mevlana’nin 745. Vuslat Yildonimiu Uluslararas1 Anma etkinlikleri

kapsaminda bu yil ikincisi diizenlenen, “Sanat Ocagi-Mevlevihane” atolye
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calismalarina katilan usta zanaatkar ve sanatcilar, Mevlana Kiiltiir Merkezinde Tiirk

Tasavvuf Miizigi konseri vermistir (Yenigiin Gazetesi, 2018).

Yildiz Teknik Universitesi Davutpasa Kampiisii 2010 Avrupa Kiiltiir
Bagkenti Kiiltiir Kongre Merkezinde Hz. Mevlana Celaleddin-i Rimi'nin 740. vuslat
yildéniimii Konferans ve Konser Programi kapsaminda Hiiseyin Ozkilig, Hulusi

Babalik, Ersin Tiikek, La Edri Toplulugunu konuk etmistir.

2.3.3.1.Radyo ve Televizyon

Gorsel-igitsel araclar gerek goze gerek de kulaga hitap eden iletisim
araclaridir. Bu araglardan en ¢ok kullanilanmi televizyondur. Sinema da bir gorsel-
isitsel aractir. Fakat televizyon kadar genis kitlelere hitap etmemektedir. Ozel
televizyonlar ¢evre etkisine daha c¢ok acik oldugundan programlar ve spotlar

konusunda daha kolay anlagsma saglanmaktadir (Orciin, 2016:30).

Radyo, gorselligi olmayan sadece isitsel ancak etkili bir iletisim aracidir.
Etkili bir iletisim aracini olmasiin temel sebebi c¢ok genis bir hedef kitleye
ulagabilmesidir. Kisilerin belirli bir yerde sabit olmadan arabada, is yerinde,
calisirken, yolculuk ederken farkli bir is yaparken de radyo dinleme olanagin

bulmalar1 radyonun avantajlarindan biridir (Orciin, 2016:30).

Son yillarda Hz. Mevlana ile ilgili farkli dillerde pek ¢ok haber yapilmaktadir.
En ¢ok dolagimda olan haberlerden birinin yazart BBC’den Jane Ciabattari’dir. Hem
iilkemizde hem diinyada akademisyenlerin de olduk¢a fazla dikkatini ¢ekmektedir

(https://t24.com.tr/k24/yazi/dunya-rumiyi-okuyor-cunku,233).

Hz. Mevlanamin 744. Vuslat Yildoniimii Uluslararast Anma Seb-i Arus
Torenleri progranu dncesinde Konya’ya gelen Ingiliz TV Kanali BBC Persian, Hz.
Mevlana’nin hayatinin konu edindigi “King Of Konya” (Konya’nin Sultani) isimli ti¢
boliimliik belgesel yapmustir. Iran’da yaklasik 20 milyon, Amerika, Ingiltere,
Afganistan ve Ozbekistan’da da yaklasik 2 milyon kisi tarafindan izlenmektedir

(http://www.sanalbasin.com/bbcden-mevlana-belgeseli-konyanin-sultani-22542373)
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2.3.3.2.Filmler

Halkin eglence, kiiltiir ve sanatla bulusmasini saglayan onemli bir kitle
iletisim araci olan filmler halkla iligkiler alaninda, radyo ve televizyon kadar sik
kullanilmayan iletisim araglarindan biridir. Son giinlerde filmler televizyondan
izleniyor gibi goriinse de film izleyicisi televizyon izleyicisinden farklidir. Salonun
karanlik olmasi, ortamda kendisi gibi bu filmi tercih eden insanlarin bulunmasi
sinemada izlenen filmlerin seyircilerin daha ¢ok ilgisini ¢ekme nedenidir (Orciin,

2016:30).

2.3.3.3.Festivaller
Festivaller, gorsellik ve yakinlik gibi avantajlariyla hedef kitleyi etkileme

acisindan oldukc¢a onemli bir iletisim aracidir. Festivaller hedef kitleye ayni anda,
etkili ve hizli bir bigimde ulasim saglar. Festivaller hem yakin c¢evreyi etkilerken,
hem de tiim {ilke ¢apinda bir sehrin, kurumun veya bir olayin adin1 duyurmakta ve

dikkat ¢ekmektedir (Orciin, 2016:33).

Hz. Mevlana’y1r anma torenleri baglaminda 2004 yilindan bu yana her yil
cesitli llkelerden farkli miizik kisi/gruplarinin katildigi Konya Uluslararas1 Mistik
Miizik Festivali diizenlenmektedir. Yapildigi ilk giinden bu giine kadar festivalde 47
tilkeden 133 grup ile 715 sanat¢i yer almistir. 2018 yili Konya Uluslararasi Mistik
Miizik Festivali kapsaminda yerli 3 toplulugun yani sira Afganistan’dan Daut Khan
Sadozai, Fas’dan Redwan El Asmar, Liibnan’dan Daline Jabbour, iran’dan Hiimayun
Seceriyan, Ispanya’dan Arianna Savall, Irak’tan Kerkiik Dedeler Yadigar
Toplulugu, Azarbaycan’dan Zabit Nebizade, Ozbekistan’dan Munojot Yo’Ichiyeva
olmak tizere Dogudan ve Batidan pek cok misafir topluluk veya sanatcilarin yer

almustir.

Uluslararas1 Mevlana Vakfi onciiliigiinde, Hz. Mevlana'nin Karaman'dan
Konya'ya gidiginin 791. yili sebebiyle 4. Uluslararas1 Sevgi ve Barig Yiirlytisii
diizenlenmistir. Aktekke Camisi oniinden baglayan ve bes giin siirecek olan ‘Sevgi ve
Baris Yiiriiyiisi’ Mevlana Miizesi’nin Onilinde sona ermistir (Karaman Valiligi,

http://www.karaman.gov.tr/4-uluslararasi-sevgi-ve-baris-yuruyusu-basladi).
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2.3.4.Halkla iliskiler Araci Olarak Sosyal Aglar

Kigilerin veya kuruluslarin, internet iizerinde kendilerini tanimlayarak,
insanlarla ve diger kurumlarla internet iizerinden iletisim kurmak i¢in ve bununla
birlikte normal sosyal yasamda yapilan cesitli jestleri simgeleyen sembolik
hareketleri gostererek insanlarin yarattigi sanal ortamdaki sosyal iletisim kurmaya
yarayan aglara "sosyal aglar" adi verilmektedir. Kisi ya da kuruluslar sosyal aglar
sayesinde hedef kitle ve ¢ikar gruplarina aninda ulasabilmekte ve mesleki imaj1 sanal
ortamda devam ettirebilmektedirler. Cift tarafli simetrik iletisim siirecinin en somut
yansimasi olarak Ozellikle sosyal ag sitelerinin kullanimi, kurumsal itibar ve

siirdiiriilebilirlik agisindan son derece 6nemlidir (Ozbiikerci, 2015:156).

Karaman’dan Konya’ya Uluslararas1 Sevgi ve Barig yiirliylisii 28 Nisan- 3
Mayis tarihleri arasinda ilk defa 2016 yilinda baglamig ve herkese agik olan bu

ylriiyiis facebook tlizerinden duyurulmustur.

Sosyal medya sitelerinden Facebook’un en popiiler isimlerden Rumi, hayran
sayfasinin bir milyonun iizerinde takipgisi vardir. Twitter’da da on besin iizerinde,
Rumi’den Ingilizce alintilar paylasan bol takipgisi olan hesap bulunmaktadr.
Ornegin Rumi’nin popiilerligi ile ilgili sorularimizi yamitlayan, &niimiizdeki yil
Harper’dan ¢ikacak Ingilizce bir Rumi biyografisi yazan Brad Gooch, Mevlana’dan
yaptigi  cevirileri @RumiSecrets adli  twitter hesabinda paylagmaktadir
(https://t24.com.tr/k24/yazi/dunya-rumiyi-okuyor-cunku,233).

Hz. Mevlananin 744. Vuslat Yildoniimii Uluslararasi Anma Torenleri
programi Oncesinde Konya’ya gelen Ingiliz TV Kanali BBC Persian, Hz.
Mevlana’nin hayatinin konu edindigi “King Of Konya” (Konya’ nin Sultani) isimli ii¢
boliimliik belgesel ¢ekimi yapmustir. Ingiliz TV kanali BBC Persian’in instagram
sayfas1 ise 2 MILYON sosyal medya kullanicist tarafindan takip ediliyor.
“Konya’nin Sultan1” belgeseli, popiiler video paylasim sitesi Youtube’da da
yayinlanacaktir  (http://www.sanalbasin.com/bbcden-mevlana-belgeseli-konyanin-

sultani-22542373)
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UCUNCU BOLUM
KONYA'DAKI OTELLERIN SEB-i ARUS DONEMINDEKI HALKLA
ILISKILER UYGULAMALARI
3.1. ARASTIRMANIN METODOLOJISI

3.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arasgtirmanin amaci; Seb-i Arus Torenleri etkinlikleri ¢ergevesinde otel
isletmelerinde halkla iliskiler faaliyetlerinin, kurumsal iletisim parametreleri
tizerinde olusan yansimalariin tespit ve analiz edilmesidir. Bu temel amag
dogrultusunda, otel isletmelerinin basariya ulagabilmesi i¢in, otellerin prestij ve
olumlu imajimin olusturulmasina yonelik olarak; hedef kitlelerin sunulan hizmetler ve
Seb-i Arus kavramu ile iliskilendirilerek bilgilendirilmesi ve otellerin hedef kitlesi ile
kurdugu iletisimin degerlendirilmesi yoniinde, Seb-i Arus doneminde yapilan halkla

iligkiler faaliyetlerine 151k tutacaktir.

3.1.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Konya ilinde bulunan tiim oteller olusturmaktadir. Bu
evrenden amagh 6rneklem yontemiyle, dort ve bes yildizli oteller ile en ¢ok tercih

edilen butik oteller secilmistir.

3.1.3. Arastirmanin Simirhhiklari

Arastirma toplam 13 oteli kapsamaktadir. Otellerin disinda, goriisme
yapilan Konya Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii ve Konya Mevlana Vakfi ¢aligmanin

disinda tutulmustur.

3.1.4.Arastirmanin Yontemi

Bu calisma nitel goriigme temelinde, konuya kavramsal boyutta agilim

getirmeye yonelik temel bir aragtirmadir.

Nitel arastirma; gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildig, algilarin ve olaylarin dogal ortamda, gercekei ve biitlinciil
bir bigimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma olarak

tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek,2005:39).
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Uygulanan goriisme yontemi, olgulara iliskin yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya
cikarmak i¢in arastirmaciya, etkilesim, esneklik ve yardimci sorular yoluyla irdeleme

yapma imkani tanimaktadir (Yildirim ve Simsek,2005:72-74).

3.1.5.Veri Toplama Araci

Bu aragtirmada, veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis soru formu
ile derinlemesine goriisme teknigi kullanilmistir. Derinlemesine goriisme, belirli bir
konuda bireylerle detayli bir sekilde, birebir goriismeler yapilarak diisiincelerin
ortaya c¢ikarildigt bir yontemdir. Odak grup goriismeleriyle karsilastirma
yapildiginda, birebir gériismenin en dnemli avantaji, goriisiilen kisinin grup etkisinde

kalmamasidir (Gegez,2005:43).

3.1.6.Verilerin Analizi

Bu arastirmanin 6rneklemi i¢indeki her kisi ile yiiz yiize yapilan goriisme
sirasinda agik uglu sorulardan olusan toplam on yedi soru sorulmus ve ses kaydi
yapabilmek i¢in Oncelikle katilimcilardan onay almmistir. Tim ses kayitlar
bilgisayara aktarilmak suretiyle yazili bir metin haline getirilmis ve daha sonra analiz

edilmistir.

Aragtirmanin  uygulama boliimii icerisinde yer alan katilimcilarin
goriislerinin aktarilmasi kismi ‘dort ve bes yildiz otel ile butik oteller’ siralamasi
gozetilerek yapilmistir. Goriisme yapilan otellerin katilimeilarina iliskin bilgiler

Tablo 1°de yer almaktadir.

3.1.7.Arastirma Sorulari

Arastirma Sorusu-1: Bir otel isletmesinde halkla iliskiler c¢alismalarina

verilen 6nem, o isletmenin biiyiikliigii ve kurumsalligiyla paralellik gosterir mi?

Arastirma Sorusu-2: Seb-i Arus donemi igerisinde, otellerin miisterilerine

yonelik olarak yaptiklar1 halkla iliskiler faaliyetleri yeterli midir?

Aragtirma Sorusu-3: Seb-i Arus Torenleri 6ncesi, siras1 ve sonrasinda, halkla
iligkiler c¢aligmalarinda kullanilan kitle iletisim araglarindan sosyal medyanin

kullanim agirlig1 ne kadar onceliklidir?
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Arastirma Sorusu-4: Otel isletmeleri, Seb-i Arus donemlerinde, halkla
iligkiler faaliyetleri agisindan miisterilerine odaklanirken, calisanlar1 i¢cin de halkla

iligkiler faaliyetleri yiirtitmekte midirler?

Aragtirma Sorusu-5: Otel isletmeleri, Seb-i Arus donemine yonelik olarak

yaptiklar1 halkla iligkiler faaliyetlerinin basarisini nasil dl¢gtimlerler?

Aragtirma  Sorusu-6: Otel yonetimleri, Seb-i Arus donemi iginde,
tutundurma g¢aligmalara yonelik olarak, kendi biinyelerinde diizenledikleri 6zel

aktivitelere yer vermekte midirler?

3.2. BULGULAR VE YORUM

3.2.1. Otellerin Fiziki Yapisina iliskin Bulgular

Bu boliimde, 4 ve 5 yildiz ile butik otellerin kurulus yil1, faaliyet alanlar ile

oda ve personel sayilarina iliskin bilgiler elde edilmistir:

Dedeman Otel / Hasan F. Bozkurt (Genel Miidiir) : “Otelimiz 2006 yilinda

faaliyete girmis olup, 236 oda sayist ve 140 personel ile hizmet vermektedir.”

Novotel Hotels&Resorts Konya / Berati Tuncer (Genel Miidiir) : “2015
Kasim ayinda agildik, 2 otelimiz var, bir tanesi Ibis, bir tanesi Novotel, biri 3 digeri 5
yildizli. Novotel 5 yildizl, Ibis 3 yildizli. Toplamda 309 odanmiz var. Novotel’de 178,
Ibis’te de 131 tane odamiz bulunuyor. Toplam personel sayimiz her ay degisir, higbir
zaman kesin say1 sOyleyemeyiz ama ortalama 100-120 arasinda degisen bir calisan

kadrosu ile hizmetlerimizi siirdiiriiyoruz. Bu 2 otel toplami rakamlaridir”.

Grand Hotel Konya / Sadettin Calkar (Satis Direktorii) : “Isletmemiz 2002
yilinda agilan bir tesis. Bunun yaklagik 3 yili Hilton, sonrasinda 12-13 yil kadar
Rixos, su anda da Grand Hotel olarak hizmet veriyoruz. Oda sayimmiz 278, personel

sayimiz yiiksek sezonda 140, diisiik sezonda da 110-115 kadar dolayinda”.

Ramada Plaza Konya / Yavuz Sakman (Genel Miidiir) : “2019 yilinin
Agustos ayinda, Galatasay Spor Kuliibii'nlin girisi ile agildik. 250 oda ve 115

personel ile hizmet veriyoruz”.
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Hilton Garden Inn / Ilhan Bilici (Genel Miidiir) : “Otelimizin kurulus yili
2010 yili, yaklasik 9 yildir faaliyetteyiz. Bizim 228 odamiz var. Personel olarak; 49
asil 13 stajyerimiz var, outsourcing ¢alistigimiz bir giivenlik firmamiz ile birlikte

yaklasik 70 personel ile hizmet veriyoruz”.

Bera Konya Otel / Abdurrahim Diindar (On Biiro Miidiirii) : “1999 yilindan

beri hizmet vermekteyiz. 137 oda ve 45 personel ile faaliyetlerimizi siirdiiriiyoruz”.

Diindar Otel / Mehmet Goriicli (Reservation Supervisor) : “1993 yilinda

kurulan otelimiz,toplam 107 oda ve 42 personel ile hizmet vermektedir”.

Gherdan Gold Otel / Dursun Kizilkaya (Genel Miidiir) : “Otelimiz 2016 yili

Mart ayindan bu yana, 92 oda sayis1 ve yaklasik 40 personel ile hizmet vermektedir”.

Bayir Diamond Hotel / Tugge Bakim (On Biiro Sefi) : “2017 yilinin agustos
ayinda acgildik. 214 odamizla ve su an yaklasik olarak 125 personel ile hizmet

vermekteyiz”.

Ozkaymak Konya Hotel / irem Unald1 (Genel Miidiir Yrd.) : “Ozkaymak Otel
olarak, Konya'da sehir otelciligi konseptinde hizmet veren ve yeni 5 yildiz olarak
hizmetine devam eden bir oteliz. Bu dogrultuda 108 oda 216 yatak kapasitesi ile

hizmetimizi siirdiiriiyoruz”.

Anemon Hotel Konya / Nalan Sen (Genel Miidiir Yrd.) : “Otelimiz 2010

yilinda kuruldu, 9 yildir faaliyetteyiz. 183 oda ve 50 personel ile hizmet veriyoruz”.

Araf Otel / Omer Sunar (Otel Sahibi ve Genel Miidiir) : “Biz 2015 yilinin
Aralik ayinda kurulduk. 2015 yilinda agilan Otel 13 oda ile hizmet veriyor ve 13

personeli var, neredeyse oda bagina bir personel diistiyor”.

Yogunluga gore ek olarak gorevlendirdigimiz 26 ek personelimiz ve 6 tane de
stajyerimiz var. Operasyonel ihtiyaclarimiza gore personel sayimiz degisiklik
gosterebiliyor. Yogun donemlerde toplamda sayimiz 155’lere ulasiyor. Seb-1 Arus
donemlerine geldigimiz zaman bu say1 biraz daha artiyor. Konya, bu torenler

doneminde hem Kkiiltiir turlar1 ve hem de protokol agirlama anlaminda ciddi bir
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yogunluga giriyor. %80 sirket misafirlerini agirlayan bir ¢izgide genel

faaliyetlerimizi yiiriitiiyoruz”.

Hich Hotel / Serkan Vanli (Isletme Sahibi) : “2013 Yili Ocak ayinda agilan

tesisimiz, 13 Oda ve 9 personel ile isletilmektedir”.

Yapilan goriismeler sonucunda, goriisiilen otellerin fiziki yapilarinin Seb-

Arus Donemi i¢in yeterli oldugu anlasilmigtir.

3.2.2. Otellerin Seb-i Arus Dénemine Iliskin Hazirhk Asamalaria Ait

Gortiisler

Dedeman Otel / Hasan F. Bozkurt (Genel Miidiir) : “Seb-i Arus déneminin
hem otelde hem de sehirde zaten bir ritiieli olusmus, onun i¢in o hazirliklar agikcasi
otomatige gelmis, artik onlar1 yapiyoruz. Seb-i Arus donemi baslarken lobide
dekorasyon ve gorsel etkinliklerimiz oluyor, mesela bu yil degisiklik olsun diye bir
tane pano yaptik, orada insanlar dervis sikkeleri vb. materyaller ile resim ¢ektiriyor.
Onun haricinde gruplarin programlarina gore yemek planlamalart var. Bir de en son

17 Aralik gecesi burada helva veriyoruz”.

Novotel Hotels&Resorts Konya / Berati Tuncer (Genel Miidiir) : “Oncelikle,
Seb-1 Arus organizasyonlariin rezervasyonlar1 genellikle bir 6nceki donem torenleri
sirasinda yapilmig oluyor. Dolayisiyla, bir 6nceki donemde, tamamini diyemesek de
% 40’11 tamamlamis oluyoruz. Otelimizin konsepti olarak bir taraftan da biz, sirket
misafirleri agirlikli calisiyoruz, aslina bakarsaniz bizim tur agirlikli misafirleri ¢ok
fazla agirlama sansimiz olamiyor. Ama seyahat amaglh gelen misafirlerimize de 178
odanin 100ine kadar veriyoruz, bundan sonrasini almiyoruz. Dolayist ile Seb-i Arus
torenlerine rezervasyon agisindan biz bu sekilde hazirlantyoruz. Operasyon agisindan
ise, yaklasik 1 hafta Onceden hazirligimiz baslar, personelin gorev dagilimi,
yogunlugun olacagi departmanlarda personelin dagilimi gibi planlamalar yapariz.
Gelen misafirlerin memnun olmasi, rezervasyonlarin bir dahaki seneye de
yapilabilmesi i¢in de %100 memnuniyet ile misafirlerinizi yolcu etmeniz lazim.
Tabii o zaman protokol ziyaretleri de olabiliyor, onun hazirligit bambaska. Bir

taraftan online medyada Seb- Arus ile alakali bolgeyi ve organizasyonu tanitici
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etkinlikler yapmaya da 0zen gosteriyoruz, keza kurumlarla bazi toplantilarimiz
oluyor ve bu toplantilarda fikirlerimizi de beyan ediyoruz, bu arada 6rnegin il Kiiltiir
ve Turizm Miidiirliigii'niin bizden istedigi bir sey varsa onlar1 dinliyoruz, bazen
bizlere yaymlamamiz veya lobiye koymamiz igin gorseller veriyorlar, bunlar
yapiyoruz. Yansira, lokal bazi1 ¢alismalarin goriilebilmesi igin lobide sergiler

organize ediyoruz, hemen hemen her Seb-I Arus’da sergimiz oldu”.

Grand Hotel Konya / Sadettin Calkar (Satis Direktorii) : “Seb-i Arus
Torenleri Oncesinde hem sosyal aglar1 kullaniyoruz hem de acentalarla temasa

geciyoruz”.

Ramada Plaza Konya / Yavuz Sakman (Genel Miidiir) : “Bu dénemdeki en
onemli miisteri potansiyelimiz Iran {izerinden oldugu i¢in hazirlik asamasinda en gok
bu alana odaklanityoruz, onlar1 ziyaret ediyoruz, Tahran'a gidiyoruz, acentalarla
goriisiiyoruz, onlarin taleplerini aliyoruz. Sonrasinda i¢ pazardan gelen taleplerle
beraber Seb-1 Arus doneminin rezervasyonlarmi erkenden kapatiyoruz diyebilirim.
Burada sadece protokol icin belli sayida odalarimizi bos tutup giinii geldiginde de bu

odalarimiz1 protokole tahsis ediyoruz”.

Hilton Garden Inn / ilhan Bilici (Genel Miidiir) : “Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirligi ile yakin temastayiz, onlarla da birlikte hareket ediyoruz. Fiziksel
hazirliklarimiza gelirsek, biz 1 ay Onceden temizlige baslariz. A dan Z ye her yeri
temizlerken dis camlarimizi da 6zel bir firmaya temizleterek biz de bir nevi o manevi
atmosfere girmeye c¢alisarak torenlere hazir hale geliyoruz. Malumunuz miize ve
toren alanlarinin ¢ok yakininda ve karsisindayiz, o manevi atmosfere hiirmeten biz
de olabildigince temiz ve titiz olmaliy1z. Farkindaysaniz binamiz bile yine bu 6zel
mekanlar golgelememek adina yiiksek yapilmamistir. Bu arada facebook, instagram
ve twitter hesaplarimizda yayinladigimiz tasarim gorsellerimizle de bu doneme

hazirlaniyoruz”.

Bera Konya Otel / Abdurrahim Diindar (On Biiro Miidiirii) : “Seb-i Arus
torenleri Konya'nin en énemli turizm haftasi diye adlandirilabilir. Térenlere hazirlik

yil boyunca devam ediyor. Acentalar araciligi ile gelen rezervasyonlar1 giinlere
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yayma c¢alismalari bunun bir pargasi. Torenlerin sunum ekibinin otelimizde

konakliyor olmasi, hazirliklarimizin daha da 6zenli olmasina vesile oluyor”.

Diindar Otel / Mehmet Gériicii (Reservation Supervisor) : “Istanbul, Izmir ve
[ran'da bulunan, anlasmali calistigimiz acentalar var, onlarla isbirligi icinde

hazirliklarimizi yapiyoruz”.

Gherdan Gold Otel / Dursun Kizilkaya (Genel Miidiir) : “On kayitlar alarak

hazirliklarimizi tamamliyoruz”.

Bayir Diamond Hotel / Tugce Bakim (On Biiro Sefi) : “Seb-i Arus
Torenleri’ne hazirliklarimiz daha ¢ok konaklama bazinda oluyor. Toren ve aktiviteler
baska alanlarda oldugu icin biz daha c¢ok konaklama ve agirlama kisimlarinda

bulunuyoruz”.

Ozkaymak Konya Hotel / irem Unaldi (Genel Miidiir Yrd.) : “Aylar
oncesinden yogun bir sekilde oda temizliklerimiz oluyor. Daha ¢ok Iran'dan gelen
misafirlerimiz yogunlukta oldugu i¢in onlarin beklentilerine yonelik ¢aligmalarimiz
daha fazla oluyor. Lobimizde uygulanmak ve dagitilmak iizere afisler ve brosiirler
hazirliyoruz, yani sira térenler 6ncesinde tanitim ve reklam faaliyetleri yiiriitiiyoruz.
[laveten gelecek olan misafirlerimiz kitap vb. gibi talepleri varsa onlar1 da

hazirlamaya gayret ediyoruz”.

Anemon Hotel Konya / Nalan Sen (Genel Miidiir Yrd.) : “Bu tip kiiltiir
turlarinin organizasyonu hizli bir sekilde olamiyor, 6nceden planlanmak zorunda. Biz

de daha bu donemde (mayi1s) acentalarimiza fiyat teklifleri gobndermeye basladik™.

Araf Otel / Omer Sunar (Otel Sahibi ve Genel Miidiir) : “Oncelikle, detayll
temizlik, tadilat gibi fiziki hazirliklarimiz oluyor. Manen de, personel, donem
oncesinde izne ¢ikarak dinlenmis ve hazir bir sekilde misafirlerimize en iyi hizmeti

vermek i¢in bekliyor”.

Hich Hotel / Serkan Vanli (Isletme Sahibi) : “Hz. Mevlana’min Vuslat
Yildoniimii Anma Torenleri i¢in her yil farklilik gosteren bazi hazirliklarimiz var.

Ozellikle o hafta gelen misafirlerimiz i¢in hazirladigimiz karsilama notlar, Hz.
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Mevlana ve Mevlevilik ile ilgili brosiirler ve misafirlerimizin her birine isimlerine
0zel hazirladigimiz hediyeler ile o donemin bizim i¢in de hassasiyetini

vurguluyoruz”.

Otel yoneticileri ile yapilan goriisme sonuclari, Seb-i Arus Dénemi'ne hazirlik
baglaminda degerlendirildiginde; Otel yonetimlerinin ¢ogunlugunun, Seb-i Arus
Donemi Oncesinde, rezervasyon-satig-pazarlama Onceliginin Otesine gegerek,
verdikleri hizmet kalitesini arttirmak, tutundurma, miisteri memnuniyeti saglama,
gorsel ve isitsel materyaller ve programlar hazirlayarak Seb-i Arus’dan duyulan
manevi hazzi yiikseltmek vb. calismalara da Onem verdikleri anlagilmaktadir.
Aragtirma konusu olan 17 otelden 11 tanesi, kendilerine 6zgii birtakim aktivite ve
programlar ile halkla iliskiler alanlarin1 giiclendirme gayreti i¢cindedirler. Ne var ki,
yaptiklart  bu ¢alismalarin, otelde istihdam edilmis bir Halkla iliskiler
Uzmany/Miidiirii yerine, otel yoneticileri tarafindan planlandigi, wulusal ve global
otellerde daha ¢cok merkez ofislerin onay:1 ile de uygulandig1 anlasilmaktadir. Bu
anlamda, butik otellerin miisterilerini, ¢ok daha yakin iletisim kurmak sureti ile
neredeyse birebir temaslar ile yogun bir halkla iliskiler semsiyesi altina aldigi
goriilmiistiir.  Seb-i Arus Torenleri’ne hazirlik baglaminda goriisme yapilan 17
otelden 6 tanesinin ise Seb-i Arus donemine yonelik hazirlik agamalarini yalnizca
rezervasyon tamamlama faaliyeti olarak algiladigi ve bu dogrultuda goriis beyan

ettigi anlagilmaktadir.

3.2.3. Otellerin Tercih Edilme Sebeplerine Iliskin Gériisler
Dedeman Otel / Hasan F. Bozkurt (Genel Miidiir) : “Bizim otelimiz eski

otellerden bir tanesi, bilinirligi var. Ismimize gelenlerin haricinde buranin servis ve
hizmetini bilenler de geliyor. Calistigimiz acentalar da bizim servisimizi bildikleri

i¢in bizi tercih ediyorlar”.

Novotel Hotels&Resorts Konya / Berati Tuncer (Genel Miidiir) : “Burada
uluslar arasi bir hizmet standardi var, bunun i¢inde belli giivenlik standartlar1 var.
Ozellikle tek basma seyahat eden bayan misafirlerimizin burada giivenlik tercihleri
on plana ¢ikiyor. Otelin markasi, zincir olmasi, bunlar tercih ediliyor. Biz kimi

zamanlarda c¢ok uygun fiyatlar sunmakla birlikte genellikle iist fiyat bandinda
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bulunuyoruz, dolayis1 ile burada hizmet kalitesinden dolayr biraz daha tercih
ediliyoruz. Genel olarak tercih edilme sebeplerimiz bunlar. Seb-Arus dénemleri igin
ise; sadece Seb-i Arus i¢in gelen misafirler acentalar iizerinden geliyorlar. 10-20
kisilik gruplar da belli arastirmalar1 yapip geliyorlar, keza burada tripadvisor,
booking.com. expedia gibi kanallardaki yorumlar, sizi hi¢ tanimayan insanlara da

bilgi veriyor, dolayisi ile de online imaj yonetiminizi dogru yapmak zorundasiniz”.

Grand Hotel Konya / Sadettin Calkar (Satig Direktorii) : “Biz Konya'nin en
biiylik oteliyiz, kapasite ve tesis olarak biiyiik hacimde olmamiz bir tercih sebebi

oluyor”.

Ramada Plaza Konya / Yavuz Sakman (Genel Miidiir) : "Otelimizin
lokasyonu ve sagladigi imkanlar ¢ok uygun. Ozellikle, saghk kuliibii, farkl
restaurantlart , farkli alanlari, insanlarin Seb-i arus torenleri disinda otelimizde
keyifli zaman gegirebilmeleri bizi tercih etmelerinde etkili oluyor. Ayni zamanda otel
misafirlerimiz, otelimizin yanindaki Run Up spor salonundan da yararlanabiliyor. Bu
da bir tercih sebebi olabiliyor. Otelimizin yeni olmasi, son trend teknolojiye sahip
olmasi, odalarimizdaki teknolojik altyapt ve giicli wi-fi yayinlarimi da tercih

edilmede etken olarak gdsterebiliriz."

Hilton Garden Inn / ilhan Bilici (Genel Miidiir) : “Birinci ve en énemli tercih
sebebimiz tabii ki miize ve toren alanlarinin karsisinda bulunmamiz. Bir énemli

etken de uluslar arasi bir marka olmamiz”.

Bera Konya Otel / Abdurrahim Diindar (On Biiro Miidiirii) : “Otelimizin
torenler igin tercih edilme sebeplerinden en Onemlisi, miizik ve seslendirmede
bulunan sunum ekibinin bizde konakliyor olmasi ki bu durum Mevlana asiklarini,
i¢inde bulundugu bu inanisa sahip diger insanlar1 bizim otelimize gekiyor. Ozellikle
17 Aralik gecesi programdan sonra, mevcut son protokoliin de katildig1 helva gecesi
otelimizde gergeklesiyor ve bu misafirlerimiz i¢in unutulmaz bir hazza doniisiiyor,
her sene mutlaka istirak ediyorlar. Biz de bu seramoniyi memnuniyetle yapmaya

devam ettik, ediyoruz,edecegiz insallah”.
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Diindar Otel / Mehmet Goriicii (Reservation Supervisor) : “Uzun yillardir
ayni acentalar ile calisiyor olmamiz ve uygun fiyatlar uygulamamiz tercih sebebi
olmamiza imkan sagliyor. Beraberinde otelimizde siirekli tadilat ve revizyonlar
yaparak siirekli yenileme ile yemeklerimiz, personelimiz ve deneyimlerimiz ile tercih

sebebi oluyoruz”.

Gherdan Gold Otel / Dursun Kizilkaya (Genel Miidiir) : “Otelimiz, oda sinifi
olarak Konya'da en {ist konfora sahip oteldir. Odalarimiz liix deliix siiit odalardir. Bu

da bizim i¢in tercih edilme sebebi olmaktadir”.

Bayir Diamond Hotel / Tugge Bakim (On Biiro Sefi) : “Otelimiz, Konya'daki
oteller icerisinde en yeni olani, diger otellere kiyasla daha yeni ve genis salonlara,
daha teknolojik imkanlara sahibiz. Bu kriterler ile tercih sebebi oldugumuzu

diisiiniiyoruz”.

Ozkaymak Konya Hotel / Irem Unaldi (Genel Miidiir Yrd.) : “Otelimiz hem
toren alanina yakin ve hem de sehir merkezinde ve alisveris merkezine yakin oldugu

i¢in tercih sebebi oluyor”.

Anemon Hotel Konya / Nalan Sen (Genel Miidiir Yrd.) : “Biz 17 subesi olan
bir ulusal zincir oteliz. Biitiin otellerimizde hizmet ve kalite standartlarimiz
paraleldir. Bu nedenle tercih sebebi oluyoruz, tamamen milli duygularla dahi global

zincir otelleri tercih etmeyerek bizi tercih eden miisterilerimiz var”.

Araf Otel / Omer Sunar (Otel Sahibi ve Genel Miidiir) : “En basta, otelimizin
Mevlana Tiirbesi ve toren alanina yakinlig tercih sebebi oluyor. Yani sira, otelimizin

essiz dekorasyonu diger bir 6nemli tercih sebebi”.

Hich Hotel / Serkan Vanli (Isletme Sahibi) : “Marka imajimz, lokasyon

avantajimiz ve misafir portfoyiimiiz”.

Otellerin tercih edilme sebeplerine yonelik alinan goriislerde; her otelin
kendini giiclii hissettigi alanlar ile ilgili tespitler yaptiklar1 gdzlenmistir. Kimi oteller
uyguladiklar1 uygun fiyat politikalari ile tercih edildiklerini diisiiniirken kimileri de

binalarmin yeni olmasi, bulundugu lokasyon, oda sayisi, oda kalitesi, dekorasyon,
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giivenlik, ulusal ya da global zincir olma avantaji ya da uzun zamandir siiregelen
koklii acenta baglantilar1 gibi avantajlarini tercih edilme sebepleri olarak ifade
etmiglerdir. Burada dikkat ¢ekici olan, neredeyse tiim otellerin, goriislerini halkla
iligkiler faaliyetlerinin diginda daha ¢ok fiziki kosullar1 6ne ¢ikararak degerlendirme

yapmis olmalaridir.

3.2.4. Otellerin Lokasyon Olarak Tercih Edilme Sebeplerine iliskin

Goriisler

Dedeman Otel / Hasan F. Bozkurt (Genel Miidiir) : “Biz aslinda orta bir

yerdeyiz, cok geride de degiliz, ¢ok uzakta da degiliz”.

Novotel Hotels&Resorts Konya / Berati Tuncer (Genel Miidiir) : “Biz
Mevlana Kiiltiir Merkezi'ne en uzak otellerden biriyiz, ancak mesafesinin yakinlikla
cok alakali oldugunu diisiinmiiyorum. Seb-i Arus torenlerine gelenler, torenlere
katilmakla birlikte, sehirde baska etkinlikler de yapiyorlar, dolayisi ile burada
mesafeler ¢ok da etkili olmuyor. Ama sunu da kabul etmek gerekir ki téren
alanlarinin karsisinda bulunan Hilton otelinin yakinlik nedeniyle tercih avantajini

elde etmis oldugunu da kabul etmek gerekir”.

Grand Hotel Konya / Sadettin Calkar (Satig Direktorii) : “Bizim en 6nemli
dezavantajimiz belki de bu. Tesis olarak Mevlana Kiiltiir Merkezi'ne uzagiz. Bu
anlamda merkezdeki oteller bize kiyasla daha ¢ok tercih edilebiliyor. Biz de bu

dezavantaj1 yok etmek icin bazi etkinlikler yapiyoruz”.

Ramada Plaza Konya / Yavuz Sakman (Genel Miidiir) : "Biz, Mevlana Kiiltiir
Merkezi'ne yaklasik olarak 12 km. mesafedeyiz. Tramvay hatti iizerindeyiz, insanlar
toplu tasima araglarini kullanabiliyorlar. Ana arterde oldugumuz i¢in Mevlana Kiiltiir
Merkez'ne ve toren alanlarina ulagsmakta zorlanmiyorlar, 15 ila 20 dakikalarim

altyor."

Hilton Garden Inn / ilhan Bilici (Genel Miidiir) : “Mevlana Kiiltiir Merkezi
ile karst karsiya konumda bulunmamiz, bizim tercih edilmemizde birinci etken

diyebilirim”.
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Bera Konya Otel / Abdurrahim Diindar (On Biiro Miidiirii) : “Otelimizin
Mevlana Kiiltiir Merkezi'ne uzaklhig1 yaklasik 4-4,5 km. Yakinl elbette 6énemli bir
faktor olmakla birlikte 5 yi1ldiz kategorisinde uzakliktan etkilenmeyen Grand Konya
veya Ramada gibi biz de etkilenmiyoruz Kimi insanlar sabah Mevlana Tiirbesi'ni
gorerek uyanmayi isterken kimileri de sakin ve sessiz bir istirahati tercih ediyorlar.

Bu nedenle Mevlana Kiiltiir Merkezi ile olan mesafemiz bizim i¢in ¢ok dnemi degil”.

Diindar Otel / Mehmet Goriicli (Reservation Supervisor) : “Tabi otelin
yakinlik veya uzakligi etken olabiliyor. Bizim otelimiz toren alanimna ¢ok yakin
olmamakla birlikte bize zaten tur otobiisleri i¢in geldikleri i¢in problem olmuyor.
Zaten miinferit gelenler icin de otelimiz Oniinden toplu tasima ve ticari taksi
imkanlar1 da var. Yani sira biz de Seb-1 Arus donemlerinde otel servis aracimiz ile

misafirlerimize hizmet de veriyoruz”.

Gherdan Gold Otel / Dursun Kizilkaya (Genel Miidiir) : “Otelimiz, Mevlana
Kiiltiir Merkezi ve toren alanina yakin olmamakla birlikte herhangi bir trafik sorunu
olmaksizin akici bir trafik ile ilgili alanlara kolayca ulasilabilecek konuma sahiptir.

Bu da toren alanina yakinlik dezavantajimizi azaltacak kriterlerden biri olmaktadir™.

Bayir Diamond Hotel / Tugge Bakim (On Biiro Sefi) : Kesinlikle etken.
Ciinki biiyiik otel sinifinda téren mekanlarina yakin olan birkag otel var, bir tanesi de

biziz”.

Ozkaymak Konya Hotel / Irem Unald1 (Genel Miidiir Yrd.) : “Otelimiz hem
toren alanina yakin ve hem de sehir merkezinde ve aligveris merkezine yakin oldugu
icin tercih sebebi oluyor. Konum olarak ana arterde ve ulasim imkanlarina yakin

konumda bulunmamiz da olumlu etken oluyor™.

Anemon Hotel Konya / Nalan Sen (Genel Miidiir Yrd.) : “Tercih sebebi
olarak yakin olmanin 6énemli oldugunu biz de gozlemliyoruz. Onun i¢in hafta sonlar1
ya da Seb-i Arus donemleri gibi yogun donemlerde ilk dnce téren alanlarina yakin
otellerin doldugunu daha sonra da daha uzakta olan otellerin talepleri karsiladigini

gorebiliyoruz”.
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Araf Otel / Omer Sunar (Otel Sahibi ve Genel Miidiir) : “Otelimizin Mevlana
Kiiltiir Merkezi'ne ve toren alanlarina yakinligi tercih edinmemizde ¢ok dnemli bir
etken. Mevlana Hazretlerini ziyarete gelen insanlar, manen giinlerce ve aylarca
iclerinde barindirdiklar: sevgi ve askla o anma torenlerini kendileri nezdinde buraya
gelmeden zaten gergeklestiriyorlar, ama dua ederek, ama dilekleri ile wvs.
ibadetlerinde Mevlana'nin ismini gecirerek. Buraya gelmelerindeki temel amag¢ da
fiziken de bir ziyarette bulunabilmek. Dolayis: ile ne kadar sik ziyaret ederlerse o
kadar iyi. Ziyaretcilerimiz, Mevlana Hazretleri'ni bir kezden fazla ziyaret ediyor,
ziyareti sonrasi otelimize gelip duslarini ve abdestlerini alip ve biraz dinlenip tekrar
ziyarete gidiyorlar. Dolayisiyla otelimizin Mevlana Tiirbesi'ne yakinlig1 ¢ok ciddi bir

faktor”.
Hich Hotel / Serkan Vanl (Isletme Sahibi) : “Kesinlikle énemli etkendir”.

Otellerin konumlandiklar1 lokasyonlarin, miisteriler tarafindan tercih edilme
sebeplerine doniik olarak alinan cevaplarin tamaminda, otel yoneticilerinin oldukca
onemli ve belirleyici bir kriter oldugu tlizerinde hemfikir olduklart goriilmiistiir. Otel
lokasyonunun toren alanlarina yakinlik kriterinin tercihlerde belirleyici olabilme
fonksiyonunun, halkla iliskiler ¢alismalarinin disinda, ayrica bir énemde oldugu

anlagilmaktadir.

3.2.5. Ulkelere Gore Seb-i Arus Térenlerine Katiim Dagilimina iliskin

Gortiisler

Dedeman Otel / Hasan F. Bozkurt (Genel Miidiir) : “Tiirk ve Iran uyruklu

miisterilerimiz yogunlukta”.

Novotel Hotels&Resorts Konya / Berati Tuncer (Genel Miidiir) : “Bizim,
Seb-1 Arus donemleri de dahil misafir agirligimizin yaklasik % 90’ Tiirk

misafirlerden olustugunu belirtebilirim”.

Grand Hotel Konya / Sadettin Calkar (Satis Direktorii) : “Hz. Mevlana
Celaleddin Rumi Hazretleri Horasan'dan Konya'ya geldigi icin tabii ki Iran'dan gok

miisteri talebimiz var. Bunun yaninda Avrupa iilkelerinden de misafirlerimiz oluyor.
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Ozellikle Avrupa ve Amerika'daki mesnevi topluluklarinin konaklamalar1 ile

ilgileniyoruz”.

Ramada Plaza Konya / Yavuz Sakman (Genel Miidiir) : "Genellikle i¢
pazardan katilmlar aliyoruz. Yanisira, ozellikle Iran'dan ciddi diizeyde misafir
aliyoruz. Ozellikle 7-17 aralik déneminde Iran'dan, Tahran ve Tebriz'den 6nemli

sayida katilim aliyoruz."

Hilton Garden Inn / Ilhan Bilici (Genel Miidiir) : “Diinyanin dért bir
tarafindan misafirlerimiz olmakla birlikte Iran'dan 6nemli sayida misafir aliyoruz,
fakat uluslar aras1 konumumuz nedeni ile Iran'dan resmi ya da acenta kanallari ile
rezervasyon kabul edemiyoruz. Yani sira Afganistan, Amerika ve artan bir trend ile
Avrupa'dan misafirler agirhiyoruz. Ilaveten, bize cok degisik iilkelerden bir araya
gelmis degisik inan¢ ve davranis bigimlerine sahip ilging gruplar da geliyor. Mesela
bu yil icin bdyle bir grubun su an i¢cin 44 oda rezervasyonu oldugunu

sOyleyebilirim”.

Bera Konya Otel / Abdurrahim Diindar (On Biiro Miidiirii) : “Ozellikle Iran
pazarindan ¢ok talep aliyoruz. Yurtici olarak ise Ege, Karadeniz, Marmara ve Trakya

Bolgeleri'nden daha ¢ok talep gelmekte”.

Diindar Otel / Mehmet Goriicii (Reservation Supervisor) : “Cogunlugu
Iran'dan gelen misafirler olusturmakta. Fakat son donemlerde ambargodan dolayi

Iran'dan gelen misafir sayist azaliyor”.

Gherdan Gold Otel / Dursun Kizilkaya (Genel Miidiir) : “Giiney Kore,

Malezya, Japonya, Rusya ve Bulgaristan'dan yogun katilim aliyoruz”.

Bayir Diamond Hotel / Tugge Bakim (On Biiro Sefi) : “Uzakdogu ve Tiirki

cumhuriyetlerden daha ¢ok katilim aliyoruz”.

Ozkaymak Konya Hotel / irem Unaldi (Genel Miidiir Yrd.) : “Tiirk ve iran’lh

misafirlerimiz agirhiktadir”.
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Anemon Hotel Konya / Nalan Sen (Genel Miidiir Yrd.) : “Genellikle Iran
Bolgesi. Fakat gegen sene, ambargolardan 6tiirli ucak ile grup halinde gelemediler.

Bu sene bunun asilacagini diisliniiyorum”.

Araf Otel / Omer Sunar (Otel Sahibi ve Genel Miidiir) : “Miisteri
portfoytimiiziin % 80'i yabanct miisterilerden olusuyor. Daha ¢ok Amerika, Pakistan,
Hindistan, iran ve Ingiltere’den misafirleri agirliyoruz. Yam sira Avrupa

iilkelerinden de misafirlerimiz oluyor”.

Hich Hotel / Serkan Vanl (Isletme Sahibi) : “Iran, Amerika Birlesik
Devletleri, Ingiltere, Orta Avrupa Ulkeleri”.

Seb-i Arus Torenleri’ne katilimlarin hangi iilkelerden saglandigina yonelik
goriisler incelendiginde, iran'dan gelen katilimin dikkat cekici bicimde 6n planda
oldugu anlasilmaktadir. Bunun en 6nemli sebebinin ise Hz. Mevlana Hazretleri'nin
[ranin Horasan kentinden Konya'ya go¢ etmis olmasmin etken oldugu
diisiiniilmektedir. Yani sira, Avrupa Ulkeleri, Amerika, Afganistan, Giiney Kore,
Malezya, Japonya, Rusya, Bulgaristan, Uzakdogu ve Tiirki Cumhuriyetlerden de

katilim saglandig1 ifade edilmistir.

3.2.6. Seb-i Arus Donemleri’nde Otellerin Misafir Sayillarindaki Gelisim

Trendine Iliskin Goriisler

Dedeman Otel / Hasan F. Bozkurt (Genel Miidiir) : “Agcikcasi gecen sene
biraz diisme bile oldu. Reklam, tanitimdan ziyade gegen sene Mevlana ve Sems
Tiirbeleri'nin tadilat calismalar1 nedeniyle kapali olmalar1 konaklayan misafir sayisin
olumsuz etkiledi. Ilaveten ekonomik kriz de konaklayan sayisim etkiledi. Amerika

tarafindan iran'a uygulanan ekonomik ambargo da ¢ok etkili oldu”.

Novotel Hotels&Resorts Konya / Berati Tuncer (Genel Miidiir) : “Otel
misafir sayimizda artis ya da diisiis saglanmadi, biz hemen hemen ayni misafir
bandinda gidiyoruz. Ama pazarda yatak arzinin artmasi yeni bir dengenin olusmasina
sebebiyet veriyor, dolayisi ile burada belki pazardaki yatak doluluguna bakmak daha

mantikli olacak gibi geliyor”.
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Grand Hotel Konya / Sadettin Calkar (Satis Direktorii) : "Gegen yil biiyiik bir
diisiis yasadik, 20 yillik periyot i¢indeki en diisiik yil oldugunu sdyleyebilirim.
Global boyuttaki ekonomik ve siyasi krizlerin buna en 6nemli etken oldugunu

diisiiniiyorum. Bu y1l daha umutluyuz."

Ramada Plaza Konya / Yavuz Sakman (Genel Miidiir) : "Misafir sayis1 artisi,
son 2 yilda istedigimiz gibi olmadi. En 6nemli sebebinin ekonomik sebepler
oldugunu diisiiniiyorum. Iran'da  yasanan develilasyondan dolay1 Iran
miisterilerimizde bir artis gézlenmedi. Ama bu gecici bir siireg, bu yilki katilim

sayisinda ciddi miktarda artis olacagini diistiniiyoruz."

Hilton Garden Inn / {lhan Bilici (Genel Miidiir) : “Son ii¢ y1lda maalesef biz
de dahil olmak iizere diisiisler yasanmaya basladi, katilimlarin sayilari diisti,
fiyatlamalar inanilmaz derecede diistii. Bunu 3 06nemli nedene baglayabiliriz;
birincisi, organizasyonlar artik tekdiize oldu, insanlar hep aymi seyi gérmek
istemiyorlar. Mesela Yilmaz Erdogan Istanbul'da farkli ve énemli bir organizasyon
yaparak c¢ok basarili oldu ve ilgi gordii, orada Mevlana'nin siirlerini tanitti. Bu
anlamda, bu isten anlayan sanat camiasi igerisinde Konya'ya karsi inanilmaz bir
kizginlik ve kopma var. Buradaki yenilige ve gelisime kapali olan bakis agisi
maalesef her gecen yil torenlere katilimi da olumsuz etkilemeye devam ediyor.
Ikincisi, Iran'dan son 3 yila kadar c¢ok biiyilkk bir katilm vardi, su an onlara
uygulanan ambargo ve uygulamalarin bir kismi bizim tarafimizdan da uygulaniyor.
Direk uguslar su anda engelleniyor. Ugiincii olarak da Konya'da tesis sayis1 ¢ok artt1,
su anda Konya'da irili ufakli 43 tane tesis var, tabii bu sunulan hizmet kalitesini de

etkiliyor. Oniimiizdeki 3-4 y1l iginde biz bu isin agirhigini Istanbul'a kaptirabiliriz”.

Bera Konya Otel / Abdurrahim Diindar (On Biiro Miidiirii) : “Artis saglandi.
Son yillarda yazarlar tarafindan sikc¢a islenen ask temasinin, Mevlana felsefesinin
temelinde bulunmasi, buraya olan talebin artmasina vesile olmustur. Insanlar,
Mevlana'nin Allah'a olan ilahi agkini, buraya gelip o mistik hava igerisinde tatmak
istiyorlar. Yami sira, Miisliiman olmayan insanlar icin de bu felsefe merak

uyandirtyor, torenler donemi disinda da Biiyiiksehir Belediyesi'nin hafta sonlari
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diizenledigi sema torenlerine yurt disindan énemli sayida insanin gelip takip ettigini

sOyleyebiliriz”.

Diindar Otel / Mehmet Goriicli (Reservation Supervisor) : “Artis saglanmadi,

her gecen giin diistiyor”.
Gherdan Gold Otel / Dursun Kizilkaya (Genel Miidiir) : “Artis sagland1”.

Bayir Diamond Hotel / Tugge Bakim (On Biiro Sefi) : “2 yillik bir tesis
olmamiza ragmen bu yil gecen yila goére daha yogun bir katilim saglayarak full

doluluk oranini yakaladigimizi sdyleyebiliriz”.

Ozkaymak Konya Hotel / irem Unaldi1 (Genel Miidiir Yrd.) : “Son 3 yilda
Iran’lh misafirlerimizde artis saglandigim sdyleyebiliriz, fakat gecen yil Iran'a
uygulanan ambargolar ve siyasi politikalardan dolay1r olumsuz etkilendigimizi ve

onceki yillara kiyasla daha az artig oldugunu belirtebiliriz”.

Anemon Hotel Konya / Nalan Sen (Genel Miidiir Yrd.) : “2017 ve 2018
yilindaki katilmlarda Iran ile ilgili gelismelerden dolay1 diisiis vardi, ama bu yil

katilimin iyi olacagini diigiiniiyorum”.

Araf Otel / Omer Sunar (Otel Sahibi ve Genel Miidiir) : “Bence artis sagland:
diye diisiinebiliriz. Bunu o donemi butik otel olmamiz ve 13 odamizin da dolu olmasi
nedeniyle otelimizde konaklayan kisi sayisi ile goremiyoruz, ancak fiyatlar yukari
dogru ¢ikiyor, biz bunu gorebiliyoruz. Fiyatlarin artmas1 miisteri sayimizda azalmaya

neden olmuyor, biz bunu gorebiliyoruz”.

Hich Hotel / Serkan Vanli (isletme Sahibi) : “Herhangi bir artis saglanmadi.

Ilgili dénemi, agildigimiz y1ldan bu yana % 100 doluluk ile tamamliyoruz”.

Seb-i Arus donemlerinde, otellerin miisteri sayilarindaki gelisimi, onceki
yillardaki miisteri sayilar1 ile kiyas etmeye yonelik alinan goriislerde; miisteri
kapasitesi gorece yliksek olan otel isletmelerinde diisiisler yasanmakta oldugu, yeni
acilmis olan ve butik tarzdaki otellerde ise tam doluluk ya da artis trendi yasandigi
yoniinde goriisler alinmugtir. Misafir sayilarinda diisiis trendi yasadiklarini ifade eden

ve yatak kapasitesi agisindan arastirma uzayinin biiyiik ¢ogunlugunu olusturan bu
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otel isletmelerinin, bu olumsuz trendin sebeplerini 2 ana nedene dayandirdiklari
analiz edilmektedir. Bunlardan birincisi, yurt disindan gelen misafir portfyiiniin
agirh@mi olusturan Iran miisterilerinin, Amerika tarafindan uygulanmakta olan
ekonomik ve siyasi ambargolardan olumsuz etkilenmek suretiyle Seb-i Arus
Torenleri’ne katilamamalar1 gosterilmektedir. Bir diger neden olarak da, toren
organizasyonlarinin  gelisim gostermeksizin her yi1l hep aym rutin ile
diizenlenmesinden &tiirli merak ve cazibesini yitirmekte oldugu, bundan dolay1 da
katilimc1 ve otellerde konaklama yapan kisi sayisinda diisiis trendi yasandigi

yoniindeki tespitlerdir.

3.2.7. Otellerin Seb-i Arus Donemlerinde Sektorel Yardimecilarla

Isbirligine liskin Goriisleri

Dedeman Otel / Hasan F. Bozkurt (Genel Miidiir) : “Seyahat Acentalari, turist
rehberleri, bir de bu iste ihtisaslasmis sanat tarihgileri ya da sufi felsefesine hakim
kisiler var, bunlar 6zel turlar diizenliyorlar. Ama bu kisiler, turu getirmeden once
bulunduklar1 sehirde misafirleri belli siirelerde toplanarak, burada bulacaklari,
karsilasacaklar1 yer ve konularla ilgili 6n bilgiler veriyorlar, onlarin sayesinde de
buraya gelince insanlar gezdikleri zaman o duygulari tam alabiliyorlar. Seyahat
acentalarinm yaninda Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii de burada énemli, ¢iinkii ev

sahipligini onlar yapiyor”.

Novotel Hotels&Resorts Konya / Berati Tuncer (Genel Miidiir) : “Seyahat
acentalar, vip turlar diizenleyen rehberler, onun disinda 6zel ara¢ kiralama sirketleri
ve lokal lezzetleri sunan restoranlar gibi bizim 0Ozellikle bu dénemde temasta

bulundugumuz kuruluslar mevcut”.

Grand Hotel Konya / Sadettin Calkar (Satis Direktdrii) : “Incoming
acentalarindan, yurt i¢i tur operatdrlerinden destek aliyoruz. Bunun yaninda agirlikli

olarak Iran'dan agirlikli olarak miisteri getiren firmalarla ¢alismayi tercih ediyoruz”.

Ramada Plaza Konya / Yavuz Sakman (Genel Miidiir) : "Seb-i Arus
donemlerinde daha ¢ok seyahat acentalar1 6n plana ¢ikmakta. Hatta %80 yogunlukta

seyahat acentalar1 ile ¢alisiyoruz. Ancak budénemlerde miinferit rezervasyonlar da
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geliyor. Ozellikle i¢ pazarda miinferit konaklamalarda online dedigimiz kanallardan

da ciddi rezervasyonlar aliyoruz."

Hilton Garden Inn / ilhan Bilici (Genel Miidiir) : “Biz bdyle dénemler icin
turlar ya da sehayat acenteleri ile calismayi tercih etmiyoruz. Kendi iletigim

kanallarimiz bizim i¢in yeterli oluyor”.

Bera Konya Otel / Abdurrahim Diindar (On Biiro Miidiirii) : “Ozellikle
seyahat acentalar1 bizim i¢in 6nemli. Online satis kanallar1 ve tur sirketleri (ki uzun
yillardir ¢izgisini hi¢ bozmadan c¢alistigimz Iran ve Izmir firmalar1 var). Biz de
misafirlerimize sundugumuz iyi hizmeti, tur sirketleri ile de pekistirerek hizmet
kalitemizi ylkseltiyoruz, boylelikle misafirlerimizin otelimiz ile olan bagmni
giiclendirerek ileriki yillara tastyoruz. Bu da otelimize sehrimize katki olarak geri

doniiyor”.

Diindar Otel / Mehmet Goriicii (Reservation Supervisor) : “O donemde
cogunlukla Istanbul ve izmir acenteleri ile isbirligimiz oluyor, Mugla acentalar1 da

buna dahil edilebilir. Zaten bunlar bizim yillardir ¢alistigimiz acentalar”.

Gherdan Gold Otel / Dursun Kizilkaya (Genel Miidiir) : “Hem yurt igindeki
ve hem de yurt disindaki seyahat acentalar1 baglantilarimiz var. Yam sira tur

rehberleri ile ¢alistyoruz”.

Bayir Diamond Hotel / Tugge Bakim (On Biiro Sefi) : “Daha c¢ok yerel

acentalarla isbirligimiz oldugunu belirtebiliriz”.

Ozkaymak Konya Hotel / irem Unald1 (Genel Miidiir Yrd.) : “Cok ¢esitli
seyahat acentalari ile ¢alistyoruz. Tiirk gruplarin yani sira Iran acentalar ile yogun
isbirligimiz var, 1 tanesi ile uzun yillardir slirmekte olan bir isbirligimiz mevut,

[ran'dan 60 odaya kadar rezervasyon aliyoruz”.

Anemon Hotel Konya / Nalan Sen (Genel Midir Yrd.) : “Seb-i Arus
Torenleri’ne bize gelen misafirlerin tamamina yakini acentalar araciligi ile ve grup

halinde geliyor. Hizli trenden dolay1r Eskisehir, Ankara hatta Istanbul'dan dahi
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konaklama yapmaksizin giiniibirlik gelen insanlar oluyor, bu da konaklamalarda

azalmaya yol acabiliyor”.

Araf Otel / Omer Sunar (Otel Sahibi ve Genel Miidiir) : “Seb-i Arus
torenlerinde seyahat acentalar1 ve turlarla herhangi bir isbirligi igerisine girmiyoruz,
¢linki o donem bizim i¢in inanilmaz yogun gec¢iyor. Butik bir isletme oldugumuz
icin daha onceki yillarda seyahat acentalar1 ile girdigimiz organizasyonlarda onlar
tarafindan iptal edilen 5-6 odanin bile bizim i¢in biiyliik énem tasidigini ve bunun
problemlere yol actigin1 gordiik. Bizim misafirlerimiz Hz. Mevlana Dostlarindan
olusuyor, biz tur organizasyonlarinin net olmayan rezervasyon yonetimleri nedeniyle
Hz. Mevlana dostlarin1 kiistiirmek istemiyoruz. Dolayisi ile acente ve turlarla ¢alisma
icerisine girmiyoruz. Bu anlamda, sadece yerel rehberler ile calistigimizi

belirtebilirim”.

Hich Hotel / Serkan Vanli (Isletme Sahibi) : “Tesisimiz hem ilgili donemde
ve hem de normal donemlerde yogunlukla internet ortamindaki satig kanallari ve
kontaklar1 ile calisiyor. www.tripadvisor.com, www.expedia.com,

www.booking.com gibi”.

Otel Isletmeleri ile yapilan goriismeler sonucunda, Seb-i Arus donemlerinde
en fazla isbirligi i¢inde bulunduklar1 kuruluslarin seyahat acentalari ve tur

operatorleri oldugu belirlenmistir.

3.2.8. Otellerin Seb-i Arus Doénemlerine Yonelik Halkla iliskiler

Calismalar ve iletisim Stratejilerine iliskin Goriisler

Dedeman Otel / Hasan F. Bozkurt (Genel Miidiir) : “Seb-i Arus déneminin
zaten kendisine has bir potansiyeli var. Onun i¢in agik¢ast Konya'da otellerin ¢ok
fazla PR marketing yaptigini zannetmiyorum. Uzun yillardir bu isler yapildigi i¢in ve
o zamandan bu zamana da tarih degismedigi i¢in artik herkes biliyor, buna ilgisi
alakasi olan kisiler biitcelerinin elverdigi 6l¢lide baglangic zamanlart m1 sonralart ma,
katilimlarin1 kendilerine gore ayarliyorlar. Iletisimle alakal olarak, gelmeden &nce

zaten bir kismi1 kendileri rehber baglantis1 yapiyor, diger gelenler icin de biz burada
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iletisim ve yonlendirme konularinda yardimci olmalar1 i¢in Necmettin Erbakan

Universitesi Rehberlik Béliimii 3. ve 4. siif dgrencileri bulundurduk”.

Novotel Hotels&Resorts Konya / Berati Tuncer (Genel Miidiir) : “Bizim
genel olarak bir halkla iliskiler politikamiz var agikc¢asi. Biz misafirlerimizin
tamaminin memnuniyetlerini markaja aliyoruz ve bu konu ile alakali degisik seyler
de yapiyoruz ama halkla iliskiler deyince otelimizde ya da bdlgemizde gerceklesen
olaylar ile ilgili diger kitlelerin bilgilendirilmesi, onlarin etkilenmesi, bir marka
algis1 yaratilmast ve bu marka algisina dogru pozisyona sahip olmasi keza buna
istinaden de insanlarin sizi tercih eder bir hale gelmesi gerekiyor, sizin markaniz iyi
tanimas1  gerekiyor. Dolayis1 ile Oncelikle vermek istediginiz mesajlarin
netlestirilmesi gerekiyor. Hangi mesaji verecekseniz, hangi ayda hangi konulara
degineceksiniz bunlar belirleniyor. Biz her pazartesi bunlarin hepsini belirliyoruz, bu
calismalar1 Istanbul'daki Merkez ofisimiz yiiriitiiyor. Keza reklam, tasarim, baski vb.
talepleri biz buradan olusturuyoruz, planlamalar1 biz yapiyoruz, onlar bizim ig¢in
hayata geciriyor. Yansira merkez ofisimizdeki bir ekip de bu ¢aligmalarimizin marka

standartlarimiz agisindan kontroliinii yapiyorlar”.

Grand Hotel Konya / Sadettin Calkar (Satis Direktorii) : “Bu donemlerde
otelin dolulugu ile ilgili olarak daha c¢ok satis departmani devrede oldugu icin ¢ok
fazla yik dlismiiyor, daha ¢ok pazarlama ve satis konularinda faaliyet ve

hazirliklarimiz stiriiyor”.

Ramada Plaza Konya / Yavuz Sakman (Genel Midiir) : “Tamamiyla satis ve
pazarlama departmanimizin yiiriittiigii bir kampanya ile acentalar iizerinden, hem i¢
hem de dis pazarda (6zellikle Iran) , sosyal medya ve tele marketing mekanizmalarini

kullanarak ilerliyoruz”.

Hilton Garden Inn / ilhan Bilici (Genel Miidiir) : “Bizim izledigimiz yol
kendimize miinhasir. Diger otel isletmelerinin ne yaptigi ile acgikgasi c¢ok
ilgilenmiyoruz, zaten en yliksek fiyatlar da bizdedir. Bizde tiyelik sistemi ile Hilton
tizerinden gelen zaten % 11°lik bir potansiyel mevcut, burada kurumsal olmanin
avantajini yastyoruz. Ayrica online kanallar ile giliciimiiz her y1l daha da pekisiyor,

booking.com, expedia iizerinden diinyanin hemen hemen her yerinden sufi
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felsefesine yakin misafirlerimiz oluyor. Bu arada, igerdeki fiziksel degisikliklerin

yani sira helva, arabasi gibi ikramlarimiz da oluyor”.

Bera Konya Otel / Abdurrahim Diindar (On Biiro Miidiirii) : “Halkla iliskiler
ve iletisim konusunda misafirlerimize giiniimiiz teknolojisini yakindan takip edip
elimizden geldigince en hizli sekilde geri doniislerde bulunarak hem rezervasyon
asamasinda hem konaklama esnasinda hem de konaklama sonrasinda en i1yi hizmeti
sunmaya c¢alistyoruz Iletisim stratejilerinde dzellikle misafirlerde online ve giiniimiiz
teknolojileri sosyal medya altinda toplandigi i¢in sosyal medyay1 agirlikli olarak

kullaniyoruz”.

Diindar Otel / Mehmet Goriicii (Reservation Supervisor) : “Bununla ilgili
bizim hicbir adimimiz yok, olmadig1 icin sadece bize gelen talepleri
degerlendiriyoruz, zaten otelimiz kiigiik oldugu i¢in sadece 1 ya da 2 grup (80 kisiye
kadar) kabul edebiliyoruz, bunun i¢in de bizim herhangi bir reklam veya tanitim

faaliyetine ihtiyacimiz olmuyor”.

Gherdan Gold Otel / Dursun Kizilkaya (Genel Miidiir) : “Miisteri

memnuniyeti odakli bir yol izliyoruz”.

Bayir Diamond Hotel / Tugge Bakim (On Biiro Sefi) : “Miisterilerimize daha

kaliteli hizmeti nasil verebiliriz dogrultusunda planlama ve strateji gelistiriyoruz”.

Ozkaymak Konya Hotel / irem Unaldi (Genel Miidiir Yrd.) : “Seb-i Arus
donemlerinde biz genelde telefon ve interneti kullanarak miisterilerimiz ile iletisim
kuruyoruz, onlarla 6zel yazigmalar yapiyoruz. Sosyal medyayr da kullanarak

otelimizi 6n plana ¢ikariyoruz, o doneme ait fiyatlarimizi 6nceden ilan ediyoruz”.

Anemon Hotel Konya / Nalan Sen (Genel Miidiir Yrd.) : “Otelimizde bir
halkla iligkiler departmani yok, kiiltlir turu kapsaminda gelen bu misafirlerimiz is
amaci ile gelen misafirlerden farkli oldugu i¢in 6n biirodaki arkadaslarimiz iletisim
halinde oluyorlar”. Araf Otel / Omer Sunar (Otel Sahibi ve Genel Miidiir) : "Halkla
iligkiler ve iletisim stratejilerini olustururken bilingli bir yol izlemiyoruz, tamamu ile
akisina biraktigimiz bir diizenimiz var, 1 yil dncesinden zaten dolulugumuz olusuyor,

Cok kiiciik bir otel olmamiz sebebiyle bir yil dncesinden Seb-i Arus doneminde
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zaten dolulugumuz var. Mesela 2020'nin Seb-1 Arus’unu 2019 yili Seb-1 Arus’una
gelenler 6deyecekler. Bizde boyle bir durum var. Biz butik bir oteliz, dolayisiyla

bizim iletisim stratejimiz iletisimi kapatmak oluyor”.

Hich Hotel / Serkan Vanli (Isletme Sahibi) : “Genel olarak her yi1l Haziran
ayindan itibaren baslayarak birtakim e-mailling ve bire bir goriismelerle kisa olan
Anma Torenleri donemini en verimli halde degerlendirmek i¢in ¢aba gdsteriyoruz.
Marka imajimiz, lokasyon avantajimiz ve misafir portfOyiimiiziin olusmasindan
dolay1 satisa yonelik ¢ok fazla aksiyon almiyoruz. Genel itibarla Temmuz-Agustos

ay1 gibi ilgili ddnemin tiim odalar1 satilmis oluyor”.

Otellerin Seb-i Arus donemlerine yonelik halkla iliskiler calismalari ve
iletigim stratejilerine iliskin olarak almman goriisler dogrultusunda, agirlikli olarak
rezervasyonlarin  olusturulmasma yonelik  faaliyetlerin  yapilmakta oldugu
anlagilmistir. Otel isletmeleri, ¢calisma odaklarina %100 doluluk hedefini koymak
sureti ile ¢aligmalarini daha ziyade satis-pazarlama {izerinde yogunlastirmaktadirlar.
Doluluk hedefini tamamlayan isletmelerin ise sonrasinda tutundurma ve hizmet
kalitesini arttirmaya yoOnelik halkla iligkiler stratejilerine yoneldikleri goriilmektedir.
Butik oteller ve 5 yildizli global otellerin ise tiim faaliyetleri bir arada siirdiirdiigii,

global otellerin bu siireclerde merkez ofislerinden de destek aldiklar1 ifade edilmistir.

3.2.9. Otellerin Seb-i Arus Donemlerinde Yaptiklari Tutundurma

Calismalarina liskin Gériisler

Dedeman Otel / Hasan F. Bozkurt (Genel Miidiir) : “Biz, sosyal medyada
farkindalik yaratmak i¢in bazi seyler yaptik. Seb-i Arus, daha mistik ve daha ulvi bir
bir sey oldugu i¢in para kazanacak reklam yapmiyorsunuz, farkindaligi arttirmak igin
Seb-i Arus’un ruhuna uygun seyler yapiyorsunuz, zaten o donemin belli bir
hassasiyeti var, onun i¢in de bizlerin artik ¢ok ilave bir seyleri yapmalarina agikgasi
cok gerek kalmiyor. Burada 6dnemli olan gelen kisilere iyi servis vermek; o tarihlerde
soguk olan Konya'da misafirlerin o giin kosusturmalar1 sonrasi yorgunlukla otele

geldiginde -veya Oncesinde- istirahatlerini iyi ge¢irmeleri i¢in ¢alisma yapiyoruz”.
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Novotel Hotels&Resorts Konya / Berati Tuncer (Genel Miidiir) : “Halkla

iligkiler, basin biilteni, reklam, tanitim gibi bir¢ok enstriimani kullaniyoruz”.

Grand Hotel Konya / Sadettin Calkar (Satis Direktorii) : “Tamamen satis ve

pazarlama yonleri ile hazirlaniyoruz”.

Ramada Plaza Konya / Yavuz Sakman (Genel Miidiir) : “Daha ¢ok geriden
gelen baglantilarimiz ve kisisel satig 6n planda oluyor. Reklam faaliyetleri ise Konya
hakkinda ¢ok fazla bilgisi ya da fikri bulunmayan misafirleri ¢ekmek igin yararh

oluyor”.

Hilton Garden Inn / ilhan Bilici (Genel Miidiir) : “Miinferit ziyaretleri
arttirmak icin ¢evremiz ile goriismelerimizi o donemde siklastiriyoruz, mesela
Mevlana Tanitma Vakfi ile diyalogumuz hep giicliidiir, bu donemde daha da yogun
goriismelerimiz oluyor. Mevlana'ya ve merkeze ¢ok yakin olmamiz nedeniyle bu tarz
hazirlik toplantilarina genellikle bedelsiz olarak ev sahipligi yapiyoruz, bu da bizim
icin bir stratejidir. Ciinkii burada 10 giinliik ¢cok 6nemli bir periyot var ve biz buradan
alabildigimiz maximum yarar1 almaya calisiyoruz. Ayrica, organizasyona hiirmeten,
katilan yerel ya da uluslar arasi nitelikteki katilimci ya da sanatgilara iicretsiz

konaklama sagladigimiz da oluyor”.

Bera Konya Otel / Abdurrahim Diindar (On Biiro Miidiirii) : “Seb-i Arus
torenlerinde otelimiz i¢in yapti§imiz tutundurma calismalar1 olarak, 6zellikle sosyal
medyay1 yogunlukta kullaniyoruz. Miisterilerimiz, Konya disindan geldikleri igin,

kisisel satis yerine acentalar araciligi1 ve reklam kanallari ile gergeklestiriyoruz”.

Diindar Otel / Mehmet Goriicii (Reservation Supervisor) : “Bununla ilgili
bizim hicbir adimimiz yok, olmadig1 icin sadece bize gelen talepleri
degerlendiriyoruz, bunun i¢in de bizim herhangi bir reklam, halkla iliskiler veya

tanitim faaliyetine ihtiyacimiz olmuyor”.

Gherdan Gold Otel / Dursun Kizilkaya (Genel Miidiir) : “Bu konuda herhangi

bir analizimiz olmadi”.
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Bayir Diamond Hotel / Tugge Bakim (On Biiro Sefi) : “Daha ¢ok reklam

lizerine oluyor ve acentalar lizerinden daha ¢ok tutundurma saglamaya ¢alisiyoruz”.

Ozkaymak Konya Hotel / irem Unald1 (Genel Miidiir Yrd.) : “Telefon irtibati
ile kisisel iletisim kuruyoruz, yani sira sosyal medya ve internet reklamlari ile de

tutundurma saglamaya calisiyoruz”.

Anemon Hotel Konya / Nalan Sen (Genel Miidiir Yrd.) : “Biz reklam veya
tamtimla ilgili herhangi faaliyet yapmiyoruz. Sadece Il Kiiltir ve Turizm

Miidiirliigii'niin yaymlamis oldugu program ve tanitimlarini biz de yayinliyoruz”.

Araf Otel / Omer Sunar (Otel Sahibi ve Genel Miidiir) : “Tutundurma
calismalarimizi misafirlerimizin aklinda daha c¢ok kalabilmek adina Instagram ve
Facebook tizerinden yapiyoruz. Bunlardan en ¢ok hangisinden geri doniis aldigimiz
noktasinda, aslinda instagram hesabimizdan hemen geri doniisleri gérebilme sansina
sahibiz, bu anlamda istatistiki bilgi alabiliyoruz. Bu alan bizim i¢in reklam,

tutundurma ve satis konularinda ¢ok yararli bir kanal oldu”.

Hich Hotel / Serkan Vanli (Isletme Sahibi) : “Mevcut misafir iliskilerimiz

denilebilinir”.

Otel yoneticileri ile yapilan goériisme sonuglari, Seb-i Arus Ddnemi'nde
yapilan tutundurma caligmalari baglaminda degerlendirildiginde; Genel olarak, 5
yildizli oteller, butik oteller ve global markali otellerin bu donemde ticari reklam ve
tanitim faaliyetlerinden ziyade imaj, farkindalik, dénemin manevi atmosferini
giiclendirmeye katki sunmak, bireysel olarak miisteri iliskilerini gelistirme ve hizmet
kalitesini arttirmaya yonelik calismalara odaklandiklar1 anlagilmaktadir. Diger
otellerin ise, Seb-i Arus Donemi'ne miinhasiran derinlemesine tutundurma

caligmalari i¢inde bulunmadig1 sonucuna varilmistir.

3.2.10. Miisteri Memnuniyeti Anketine Yonelik Yapilan Calismalara
Mliskin Goriisler

Dedeman Otel / Hasan F. Bozkurt (Genel Miidiir) : “Memnuniyet anketlerini

siirekli yapiyoruz. Miisterilerimizin odalarina anket birakmak yerine, otelden
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ayrildiktan sonra e postalarina anket gonderiyoruz. ilaveten misafirlerimiz, trip
advisor gibi e ticaret sitelerinde de yorumlarini yaparak bizi fikir sahibi yapiyorlar.
Biz bu yorumlar1 sadece Seb-i Arus donemleri i¢in degil tiim yil geneli itibart ile
degerlendiriyoruz. Hem gonderdigimiz anket cevaplandirmalari, hem e-ticaret
sitelerindeki ve sosyal medya yorumlar1 ve hem de kendi web sitemize gelen
yorumlarin her birinin ortalamalarin1 alip hem kendi grubumuzda hem de sektor
bazinda diger oteller ile konumumuzu karsilastirma imkani buluyoruz. Yanmi sira
burada olusan istatistiklerden varsa egitim eksiklerimizi ya da gelisim alanlarimizi

gorlip gelistirme planlari olusturuyoruz”.

Novotel Hotels&Resorts Konya / Berati Tuncer (Genel Miidiir) : “Bu soru
¢ok oOnemli. Bizim mensubu oldugumuz Accor oteller zincirinde, misafir
memnuniyetini 6l¢cen ¢ok onemli sistemler var, dolayisi ile biz bunlarin hepsinden
yiiksek sekilde faydalaniyoruz. Yani sira, misafirlerimizin bir kismi, ayrildiktan
sonra aranarak bir telemarketing ile bir feedback aliniyor ve misafir memnuniyeti
oradan Olgiiliiyor. Yam sira, rezervasyondaki arkadaslarimiz belli bir zaman sonra
bu misafirlerimizi arayarak geri bildirim aliyorlar. Biz, taksicilerimizden de geri
bildirim aliyoruz. Sikayet ya da memnuniyetini bildirmeyen insanlar, otelden
ayrilirken taksi soforlerine deneyimlerini paylasabiliyorlar. Biz, taksi soforlerimize
bir egitim verdik, onlarin ellerinde sikayet formlar1 var, olas1 bir durumda bu
formlar1 kullanarak bize bilgi akisini sagliyorlar. Misafir geri doniisleri ile ilgili

olarak sadece sikayet degil talepleri de goriiyor olmaniz lazim”.

Grand Hotel Konya / Sadettin Calkar (Satig Direktorii) : “Hem Seb-i Arus
Donemi'nde ve hem de yilin geri kalaninda, otelimizden ayrilan miisterilerimize
anket uygulamalarimiz oluyor. Bu anketlerden Seb-i1 Arus Dénemi ile ilgili olarak en
dikkat cekici olani, 6zellikle tekraren gelen miisterilerimizin, yillardir herhangi bir
degisiklik olmaksizin ayni programi izlemekten sikildiklarini ifade etmeleri. Ben
uzun yillardir Seb-i Arus donemlerini takip eden biri olarak, elbette gegmis yillarda
spor salonlarinda diizenlenen organizasyonlardan c¢ok daha 06zel ve Ozenle
hazirlanmis, dekore edilmis salonlara tasinmis olmasini ve programlarin ¢ok daha
detayli hazirlanip uygulandigin1 gorebiliyorum. Ancak insanlar, baska sehirlerde,

hem dekorasyon, hem akis ve hem de farkli ses ve 1sik animasyonlar1 ile
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desteklenmis torenler izlediklerini ve buradaki rutinden sikildiklarini ifade

ediyorlar”.

Ramada Plaza Konya / Yavuz Sakman (Genel Miidiir) : "Memnuniyet Anketi
caligmalarimiz mevcut; 4 farkli anket yapiyoruz. Kendi anket sistemimizin yaninda
telemarketing uygulamalar1 var. Misafirler otelden ayrildiktan sonra gonderilen bir
anketimiz daha var, misafirlerimiz bu anketleri de cevaplandirabiliyorlar. Bir de ¢ikis
yapildiktan sonra bizim satis departmanimiz tarafindan yapilan bir genel memnuniyet
Olgme anketimiz var, bu telefonla yapilan bir anket. Bu dortli sistem ile
misafirlerimizin girisinden ¢ikigina kadar biitiin detaylar1 6grenebilme sansina sahip
oluyoruz. Bu da bizim ¢in biiyiilk avantaj, géremedigimiz detaylar1 buralardan

gorebilme avantajini yakaliyoruz."

Hilton Garden Inn / Ilhan Bilici (Genel Miidiir) : “Biz bu konuyu ¢ok ciddiye
altyoruz. Bizim online bir anket sistemimiz var, check out yapan her misafire bu
gidiyor, bu mekanizma da Hilton Merkez ile baglantili ¢alistyor. Ilaveten trip
advisor, booking, expedia, google, hotels.com gibi biitlin online kanallardan bize
anketler akiyor. Bunlar1 ben bizzat kendim cevapliyorum. Ek olarak, sikayetlerin yer
aldigr bizim kendi alanimiza doniis olmugsa bunu yine ben cevapliyorum. Eger
miisterimiz ikna olmazsa biz ona ceza Odilyoruz. Cilinkii bizim misafirlerimize
garanti sOziimiiz var. Ayrica, odalarimiza ve restoranimiza anket koyuyoruz., zaten
resepsiyonumuz da data tutuyor. Her sabah resepsiyondan gelen datay1r okuyorum,
online anket sistemimize girip tek tek kontrol ediyorum, house keeping den gelen
anketlere bakiyorum ve restorandan gelen anketlere de bakiyorum, bunlarin hepsini
her sabah diizenli olarak takip ve kontrol ediyorum. Hedefimiz, sepet kalitemizi her
zaman daha iiste tasimak. Basar1 ve kalite sansa tabi degildir. Biz personelimize de
stirekli egitim veriyoruz. Ben ayni zamanda 11 tane otelimizin “misafir memnuniyeti
kalite sorumlusu”yum. Bizim kendi online sistemimizde bir puan ortalamamiz var,
eger puan ortalamamiz belli bir yiizdenin altina diiserse, Hilton Merkez tarafindan
denetime tabi tutuluruz. Tabii bu sistemin, basar1 karsilifinda personel igin

odiillendirmesi de s6z konusu oluyor”.
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Bera Konya Otel / Abdurrahim Diindar (On Biiro Miidiirii) : “Odalara
birakilmis anket formlarini, box lar ile toplayarak kendimizi gelistirmek icin gerekli
alanlar tespit ediyoruz ve bunu 6nemsiyoruz. Burada yapilan elestiri ya da verilen
diisiik puanlarin tamaminin, misafir kaynakli degil bizim gelisim alanimiz oldugu
kabulii ile bu anketleri degerlendiriyoruz. Yani sira, booking.com, otelz.com.,
tripadvisor vb. tiim sitelerde otelimiz ile ilgili yapilan tiim yorumlar1 da yakindan
takip ederek cevaplandiriyoruz. Bu sitelerde genel ortalama puanlarimiz 10
tizerinden 9 ya da 5 {izerinden 4. Bu 20 yildir hizmet veren ve yiizii eskimis bir

kurulus olan bizler i¢in agik¢asi cok memnun edici bir sonug™.

Diindar Otel / Mehmet Goriicli (Reservation Supervisor) : “Kendi internet
sayfamizdan ve e ticaret sitelerindeki yorumlar1 aliyoruz. Yam sira odalarimiza

biraktigimiz yazili memnuniyet anketleri de var, onlardan da yararlaniyoruz”.

Gherdan Gold Otel / Dursun Kizilkaya (Genel Miidiir) : “Odalarimiza

biraktigimiz yazili formlar ile memnuniyet anketi yapiyoruz”.

Bayir Diamond Hotel / Tugce Bakim (On Biiro Sefi) : “Memnuniyet anketleri
yapiyoruz. Bizim i¢in en énemli memnuniyet anketi trip advisor. Misafir hangi site

lizerinden rezervasyon yapiyorsa genellikle yorumlarini da o sitede yapiyor™.

Ozkaymak Konya Hotel / Irem Unaldi (Genel Miidiir Yrd.) : “Memnuniyet
anketimiz var, bunu kullaniyoruz, sikayet/dilek defterimize yorum yazmalarini rica
ediyoruz. Bu sayede varsa eksiklerimizi goériiyoruz. Ornek olarak, 6zellikle Tiirk
misafirlerimizden gelen yoresel yemek taleplerini buralardan alarak, otelimizde
Konya yemekleri sunmak suretiyle misafir memnuniyetinin arttigin1 sdyleyebiliriz.
[laveten misafirlerimiz booking.com gibi sitelere de yorumlarmi birakarak bizi

yonlendiriyorlar, bu yorumlardan da yararlantyoruz”.

Anemon Hotel Konya / Nalan Sen (Genel Miidiir Yrd.) : “Otelimizde
konaklayan tiim misafirlerimize uygulamakta oldugumuz online anketimiz var.
Genellikle personelimiz ve hizmetimizle ilgili olumsuz bir anket ¢ikmiyor, bu da bizi

memnun ediyor”.
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Araf Otel / Omer Sunar (Otel Sahibi ve Genel Miidiir) : “Biz anket
uygulamas1 yapmiyoruz. Sadece, otelden ayrildiktan sonra, booking.com sitesine
yaptiklar1 puanlama ve yorumlardan memnuniyet ve memnuniyetsizliklerini en ince
detayma kadar olgebiliyoruz. Otelde yapilan memnuniyet anketlerinin ¢ok saglikli
oldugunu diisiinmiiyorum, bu anketler otelde neredeyse yliz yiize yapildigi igin
misafirlerimizin rahatca elestiri yapamayacagina inantyorum, yani sira misafirlerimiz
booking.com da servis edilen ¢ayin sicakligina varana kadar tiim detaylan ile ve
rahat¢a diislincelerini iletebiliyorlar, bu bizim i¢in ¢ok daha yararli oluyor, bu
elestirilere ¢ok deger veriyoruz ve dikkate aliyoruz. Mesela bizim otelimiz, son 3
yildir booking.com da 9,5 gibi ¢ok yiiksek bir puanla degerlendiriliyor, bu

dogrultuda, Tiirkiye'deki "olaganiistii oteller” kategorisinde yer aliyoruz”.

Hich Hotel / Serkan Vanli (Isletme Sahibi) : “Sadece bu dénemde degil
tesisimizde siirekli misafir memnuniyet anketi sistemsel olarak uygulaniyor. Ve
hizmet pratigimizi misafir yorum ve degerlendirmelerine gore revize ediyoruz.

Baslica aksiyon referansimiz misafir geri bildirimleri denilebilinir”.

Miisteri memnuniyeti anketine yonelik yapilan calismalara iligkin alinan
gorilislerde; 1 butik otel haricinde tiim otellerin miisteri memnuniyeti anketi
uygulamalar yaptiklar1 ve bunu yiiksek diizeyde dnemsedikleri anlagilmaktadir. Otel
isletmeleri, bu uygulamalari otel biinyesinde yazili anket formlart ile
gerceklestirmekle birlikte, hem kendi sitelerinde ve hem de online ticaret
kanallarindaki miisteri yorumlarinm takip ederek ve cevaplandirarak yapmaktadirlar.
Hatta miisteri memnuniyeti performansini online kanallarda kendi otellerine verilen
puanlar ile 6lcen otellere de rastlanmigtir. Memnuniyet anketi uygulamasi yapmayan
1 butik otel ise, bu tip anketlerin neredeyse miisteri ile yiiz yiize yapildig1 icin
yeterince samimi olamayacagini, bu nedenle miisterilerin rahat elestiri
yapamayacagini diistinmekte, bunun yerine online kanaldaki miisteri yorumlarini ve

kendilerine verilen rating i dikkate aldiklarini ifade etmektedir.

3.2.11. Miisteri Sadakatine iliskin Goriisler
Dedeman Otel / Hasan F. Bozkurt (Genel Miidiir) : “Sadece Seb-i Arus

donemi ile siirli olmamak iizere, Oncesinde ya da sonrasinda da ikinci kez
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rezervasyon yaptiranlar oluyor. Biz 13 yillik bir otel oldugumuz ig¢in bu gibi
etkinliklerde tekrar konaklama yapan misafir sayimizin oldukca fazla oldugunu

sOyleyebiliriz”.

Novotel Hotels&Resorts Konya / Berati Tuncer (Genel Miidiir)
“Calistigimiz acentalar ile bir sonraki yil belli rutin anlagsmalar yaptik, yapiyoruz.
Gelen insanlarin bir kez daha gelip gelmediklerinden ¢ok emin degilim ama bir gelen
acenta mutlaka bir baskasin1 daha getiriyor, dolayis1 ile bizim sabit demesek de belli
bir acenta kitlemiz var. Bir tanesi 30 bir baskast 40 oda aliyor ve bunu bir sene
sonrasi i¢in hemen yapiyorlar. Dolayisi ile biz tercih edilen bir oteliz, kurumsallig
hissettirebildigimizi diisiiniiyorum, bundan dolay1 da markaya olan giiven ytikseliyor.
Hizmet standartlarnmizda dalgalanma da yasamayiz, bu nedenle giden

misafirlerimizin % 90 gibi bir cogunlugu bize yine doniis yaparlar”.

Grand Hotel Konya / Sadettin Calkar (Satis Direktorii) : “Birden fazla kez
gelen miisterilerimiz oluyor. Zaten térenlerin ¢ok rutin ve ayni tekrar oldugunu ifade
eden olumsuz yorumlarin ¢ogu da onlardan geliyor. Burada bu konudaki miisteri
taleplerini Ozetleyecek olursak; Torenlerin daha ambiansi ve heyecanm yiiksek bir
atmosfere tasinmasi, yanisira Ozellikle Seb-i Arus gecesinin bir siyasi gosteri
havasindan ¢ikarilmasi, uzaklastirilmasi yoniinde talepler oluyor. ilaveten, Turizm
Bakanhg ve Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii'miiziin bu dénemlerde kullandiklart

gorsellerin daha canli ve etkili bicimde hazirlanmasini 6neriyorum”.

Ramada Plaza Konya / Yavuz Sakman (Genel Miidiir) : "ikinci kez katilan ve
bizi tercih eden misafirlerimiz oluyor. Biz eger hizmet verirsek tekrar bizi tercih
etmelerinin yaninda ¢evrelerine de bizi referans vererek katilim sayilarinin
katlanmasina imkan sagliyor. Ama c¢ogunlukla giizel atmosfer ve mistik yap1

nedeniyle insanlarin tekrar Seb-i Arus torenlerine gelmek istediklerini goriiyoruz."

Hilton Garden Inn / ilhan Bilici (Genel Miidiir) : “Elbette, Seb-i Arus vesilesi
ile bizim ¢ok giiclii bir portfdyiimiiz olustu. Ozellikle Ingiltere Londra'da yasayan
Miisliimanlardan 40-50 kisilik bir grup seklinde her yil diizenli olarak buraya

gelenler var. Hatta o insanlar ile bireysel dostluklarim da olustu”.
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Bera Konya Otel / Abdurrahim Diindar (On Biiro Miidiirii) : “Ben 8 yildir bu
kurulusta calistyorum ve biliyorum ki bu otelin benden 6nce de olmak iizere, her yil
diizenli olarak Seb- Arus torenlerini izlemek i¢in diizenli gelen miisterileri var. Hatta
17 Aralik aksami c¢ikis yaparken bir sonraki yilin rezervasyonunu yaptiran
miisterilerimiz bile oldu. Buradan ayrilan misafirlerimiz, hem kendi sosyal medya
hesaplarinda bizimle ilgili olumlu yorum ve paylasimlar yaparak ve hem de giizel
anilarim1  paylasgtiklar1 ¢evrelerindeki tanidiklarini bize yonlendirip gelmelerini

saglayarak yardimci oluyorlar”.

Diindar Otel / Mehmet Goriicii (Reservation Supervisor) : “Tekraren gelen
miisterilerimiz var. 2. kez 3. kez hatta 10. kez bile gelen oluyor. Soyle ki; Mevlana
Hazretleri'ni her sene diizenli olarak ziyarete gelenler var, bu insanlar hem grup
olarak ve hem de miinferit olarak gelebiliyorlar. Tabii geldikleri zaman da tanidiklar

ve bildikleri bir otel olarak bizi tercih ediyorlar”.

Gherdan Gold Otel / Dursun Kizilkaya (Genel Miidiir) : “Elbette sadik
miisterilerimiz olustu. Yeni bir otel olmamiza ragmen 2. ve 3. kez Seb-i Arus
donemlerinde bizi tercih eden misafirlerimizi gorebiliyoruz, bu da bizi mutlu

ediyor”.

Bayir Diamond Hotel / Tugge Bakim (On Biiro Sefi) : “Ozellikle bu sene

uzak dogudan bu sekilde misafirlerimiz oldu”.

Ozkaymak Konya Hotel / irem Unald: (Genel Miidiir Yrd.) : “Tabii ki tekrar
gelen miisterilerimiz var. Hatta yillardir diizenli olarak gelen misafirlerimiz de var,
bu bizi ¢ok memnun ediyor. Bu misafirlerimiz, daha torenler bitmeden bir sonraki
yilin rezervasyonlarii yaptirabiliyor. Y1l i¢inde biz de bu misafirlerimizi arayarak

iletisimi sicak tutuyor ve rezervasyonlarini teyit ediyoruz”.

Anemon Hotel Konya / Nalan Sen (Genel Midir Yrd.) : “Sebi- Arus
torenlerini takip etmek lizere tekraren otelimize gelenler oluyor, ama her gecen
donem stirekli gelen misafir sayist azaliyor. Clinkii misafirler, daha dnce katildiklar

torenlerin aynisini izlemek igin tekrar gelmek istemiyorlar. Az sayida miisterimiz,
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hi¢ sikilmadan, her yil Hz. Mevlanamin manevi huzuruna gelmekten mutluluk

duyuyor ve rezervasyonunu siirekli yineliyor”.

Araf Otel / Omer Sunar (Otel Sahibi ve Genel Miidiir) : "Mevlana
Hazretleri'nin takipgileri, sadece Seb-Arus Torenleri’ne gelmezler, bu donem
disinda firsat bulduk¢a da gelirler. Onlar, zaten yil i¢cinde en az 3 kez ziyarete
geliyorlar. Dolayisiyla, iiglincii yilimizda olmamiza ragmen bir misafirimizi en az 6
kez agirladigimiz olmustur. Bu dogrultuda, otelimiz i¢in c¢ok iyi referans
olusturuyorlar. Onlar, yorumlarmi ve fotograflarini, sadece bizim sosyal medya
hesaplarimizda degil, sahsi hesaplarinda da paylasarak bir aile oldugumuzu

vurguluyorlar”.

Hich Hotel / Serkan Vanli (Isletme Sahibi) : “Ilgili dénemde agirladigimiz
misafirlerimizin ¢ok biiylik bir bolimi siirekli misafirlerimizden olusuyor. Veya
daha Once tesisimizde konaklayan misafirlerimizin referanslar1 ile gelen

konuklarimiz oluyor. Dolayistyla misafirlerimiz yogunlukla referans oluyorlar”.

Otel igletmeleri ile miisteri sadakatine yonelik yapilan goriigsmelerde; genel
olarak tiim otellerin bir donemde agirladiklar1 miisterilerinin bir sonraki donemde
tekrar Seb-i Arus torenlerine katilma karar1 almalari durumunda, daha Once
konaklamis olduklar1 otelleri tercih ettikleri anlasilmaktadir. Miisterilerin bu karari
alirken, bir onceki donemde konakladiklar1 otellerdeki tiim deneyimler biitiinii ve
almis olduklar1 hizmetin kalitesi 6n plana ¢ikmakla beraber, bir bagka ve bilmedikleri
bir otelde konaklamanin getirecegi risklerle karsilagmak istemedikleri de

diistiniilmektedir.

3.2.12.  Otellerin Seb-i Arus Déneminde Kullandiklar1 Kitle iletisim

Araclarina iliskin Gériisler

Dedeman Otel / Hasan F. Bozkurt (Genel Miidiir) : “Genellikle sosyal medya
kullantyoruz. Ama burada Seb-i Arus donemi icin otellerin ¢ok fazla tanitim

yaptigini zannetmiyorum”.

Novotel Hotels&Resorts Konya / Berati Tuncer (Genel Miidiir) : “Oncelikle

hangi kitleye ulagsmak istegimizi belirlememiz lazim, bunun i¢in de hedef kitlemizin



96

kullandig1 araglar neler bunlar belirliyoruz. Dolayisi ile bu kimi zaman instagram
yayinlar1 oluyor, online yayinlar oluyor, kimi zaman nokta atigh olarak hava limani
gorseli oluyor, kimi zaman da forbes gibi uluslar aras1 dergiler olabiliyor. Ugak

magazinlerinde de ¢iktigimiz oluyor”.

Grand Hotel Konya / Sadettin Calkar (Satig Direktorii) : “Rixos doneminde
sosyal aglar iizerinden Iran'daki miisterilere ulasmak iizere Farsca yaynlar

yapmustik. Son 2-3 yildir iran'daki krizden dolay1 bu ¢alismalara girmedik”.

Ramada Plaza Konya / Yavuz Sakman (Genel Miidiir) : "Tamitim
calismalarinda daha ¢ok sosyal medyayi, facebook, instagram ve linkedin i daha
yogun kullaniyoruz. Belli donemlerde sponsorlu olarak da sosyal medya yayinlari

yapiyoruz."

Hilton Garden Inn / ilhan Bilici (Genel Miidiir) : “Facebook ,instagram ve
twitter sosyal medya hesaplarimizi kullanmanin yaninda globalde Hilton web
sayfamiz bizim i¢in ¢ok yararli oluyor. Booking.com vb. online siteler de bize katki
sagliyor. Ilaveten bizim de resmi veya 6zel kuruluslar ile yaptigimz ziyaret ve

toplantilarda tanitim faaliyetlerimiz ger¢eklesiyor”.

Bera Konya Otel / Abdurrahim Diindar (On Biiro Miidiirii) : “En ¢ok sosyal
medyay1 kullaniyoruz. Ciinki sosyal medya alani ile 7/24 insanlara cep telefonu, pc
ya da smart tv lerdeki you tube vb. aplikasyonlar ile ulasilabiliyor, bunun maliyeti de
tv ye veya gazeteye verilecek bir reklamin maliyetinden ¢ok daha makul. Bunu 1yi
yonetirseniz hem size kazandirtyor hem de insanlari size ¢ekiyor, yant sira insanlar
retweet, like ya da paylasim gibi faaliyetler ile sizin reklaminizi yapmaya devam

edebiliyor”.

Diindar Otel / Mehmet Goriicli (Reservation Supervisor) : "Potansiyelimiz

biiylik olmadigi i¢in tanitim yapmiyoruz."

Gherdan Gold Otel / Dursun Kizilkaya (Genel Miidiir) : “Online rezervasyon

siteleri, diger sosyal medya organlar1 ve otel reklamlar1”.
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Bay1r Diamond Hotel / Tugge Bakim (On Biiro Sefi) : “Birincil olarak bir¢ok
firmanin yaptig1 gibi sosyal medya. Ornek vermek gerekirse instagram ve trip

advisor kullanimi1 bizim i¢in en 6nlerde”.

Ozkaymak Konya Hotel / irem Unald1 (Genel Miidiir Yrd.) : “Sosyal medya

faaliyetleri yiiriitiiyoruz”.

Anemon Hotel Konya / Nalan Sen (Genel Miidiir Yrd.) : “Sosyal medyada

Instagram’dan paylasimlar yapiyoruz”.

Araf Otel / Omer Sunar (Otel Sahibi ve Genel Miidiir) : “Sosyal medyay1
kullaniyoruz. Instagram, facebook ve diger aktif olan satis kanallarin1 kullaniyoruz.
Bunun disinda ¢ok fazla tamtimimiz olmuyor. Beraberinde, Il Kiiltiir ve Turizm
Midiirliigi ile birlikte organize ederek Mevlana Meydani'nda ikramlar veriyoruz, bu

da Mevlana severlerin bizi tanimasina giizel bir vesile oluyor”.
Hich Hotel / Serkan Vanl (Isletme Sahibi) : “Internet”

Seb-i Arus Torenlerinde otel isletmelerinin kullandiklar1 kitle iletisim
araglarina yonelik yapilan goriismeler 15181nda; tiim otel isletmelerinin sosyal medya
kanalin1 yogunluklu olarak kullanmay1 tercih ettikleri anlagilmistir. Bunun en énemli
nedenleri olarak; hedef kitlelerine en hizli ve en diisiik maliyetlerle ulasabilme
avantajinin yaninda iletisimi interaktif bicimde karsi taraftan geri bildirimler de
alarak siirdiirebiliyor olmalarina dayandigi da anlasilmaktadir. Yani sira, global
zincir oteller, kendi web kanallar1 ile de 6nemli iletisim kazanimlar1 elde ettiklerini

ifade etmislerdir.

3.2.13. Seb-i Arus Donemlerinde Otellerin Yerel ve Ulusal Basinla

Tliskilerine Yonelik Goriisler

Dedeman Otel / Hasan F. Bozkurt (Genel Miidiir) : “Bizim yerel basinla
stirekli temasimiz oluyor. Ulusal basinla da Dedeman Merkez olarak calistigimiz
ajans vasitasi ile iligkiler kuruyoruz. Zaten iliskileriniz ne kadar yogun olsa da haber
degeri tasiyan bir aktivite yapmadiktan sonra iliskilerin 6nemi olamiyor, dolayisi ile

haber degeri tagiyan aktiviteleri de beraberinde devreye almak gerekli”.
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Novotel Hotels&Resorts Konya / Berati Tuncer (Genel Miidiir) : “Basinla
iligkilerimiz 1iyi, burada yine ¢alismalarin O6nemli kismu merkezimiz eli ile
yiriitiiliiyor. Bu arada basin bizi, Konya otellerimizin reklamlarinda destekler,

Konya bu agidan agikcasi sansli”.

Grand Hotel Konya / Sadettin Calkar (Satig Direktorii) : “Son 2 yildaki
diisiisten dolay1 6zellikle ulusal basinda Seb-i1 Arus Toérenleri ¢ok fazla yer almiyor,

¢linki diinyanin giindemi ¢ok dolu. Ama yerel basinla bazi temaslarimiz oluyor”.

Ramada Plaza Konya / Yavuz Sakman (Genel Miidiir) : "Yerel ve ulusal
basinla ililskilerimiz var, daha ¢ok yerel basinla iliski i¢indeyiz. Biitiin yerel
gazeteleri bu donemde maximum diizeyde kullaniyoruz. Seb-i Arus ile ilgili
yaptigimiz basin toplantilarinin yerel gazetelerde yayimlanmasini talep ediyoruz ve

onlar da yaymlyorlar."

Hilton Garden Inn / Ilhan Bilici (Genel Miidiir) : “Biz tamamen kurumsal bir
firma oldugumuz i¢in hep onayl hareket ederiz. Mesela ben sosyal medyamizda bile
bir konusma yapacaksam ilgili departmanimizin onayindan sonra bunu
gergeklestiririm. Hilton'a bakis agist ve kalitemizi, bizim bakig agimizla onlar
korumak durumundalar. Bu anlamda bizim ulusal ve uluslar arasi basina ¢ikma
sikligimiz ¢ok az. Fakat bunun yaninda buraya gelip bizim otelimizden yayin
yapmak isteyen herkese de kapimiz acik. Mesela gecen yil Aralik ayinda biz NTV'ye
kapilarimiz1 agtik, fakat bu yaymnlar sirasinda marka/logomuzun anilmasi ya da
gosterilmesini istemedik. Yine 2 ay kadar 6nce, TRT'nin kurulus y1ldéniimii ile ilgili
olarak otelimizde TRT tarafindan yayinlar yapildi, yine ismimiz ge¢gmedi ama nokta

vurusu oldu. Basinla iligkilerimiz bu baglamda devam ediyor”.

Bera Konya Otel / Abdurrahim Diindar (On Biiro Miidiirii) : "Bizden sonra
yiiksek kalitede bes yildizli otellerin agilmasi, misafir sayisinin azalmasina veya
fiyatlarin asag1 ¢ekilmesine sebep oldu. Bu durum da reklam biit¢elerimizi olumsuz
etkiledi. Yerel basinla iligkilerimizin iyi olmasina ragmen eskisi kadar reklam biitgesi

kullanmadigimiz1 séylemeliyim."
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Diindar Otel / Mehmet Goriicii (Reservation Supervisor) : “Seb-i Arus

donemine yonelik olarak yerel ya da ulusal basinla herhangi bir ¢aligmamiz yok™.

Gherdan Gold Otel / Dursun Kizilkaya (Genel Miidiir) : “Yerel basinla
iligkilerimiz iyi, wulusal basinla iligkilerimizi de sosyal medya {izerinden

ylriitiilyoruz”.

Bayir Diamond Hotel / Tugce Bakim (On Biiro Sefi) : “Yine 6nceligimiz
sosyal medya olmakla birlikte yerel ve ulusal basinda reklam verme bazinda

iliskilerimizi de siirdiiriiyoruz”.

Ozkaymak Konya Hotel / Irem Unaldi (Genel Miidiir Yrd.) : “O dénemle

ilgili olarak yerel ya da ulusal basinla ¢alismaya ihtiya¢ duymuyoruz”.

Anemon Hotel Konya / Nalan Sen (Genel Miidiir Yrd.) : “Maalesef yerel ve

ulusal basinla iligkimiz yok™.

Araf Otel / Omer Sunar (Otel Sahibi ve Genel Miidiir) : “Otelimize zaman
zaman yurt i¢inden ve yurtdisgindan taninmis insanlar geliyor (Suudi Arabistan
Prensi, Katar Emiri’nin oglu, Biiyiikel¢iler gibi). Onlar da yalniz kalmak ve biraz
huzur bulmak i¢in Konya'ya geliyorlar. Dolayisiyla biz de yerel ya da ulusal basini
araylp bu misafirlerimizin rahatsiz edilmesini istemiyoruz, dolayisi ile basin ile
iligkilerimiz ¢ok 1iyi degil. Fakat, Anadolu Ajansi'nin gectigimiz giinlerde
"Dokundugunuz Her seyi Satin Alabileceginiz Otel" baslikli haberi ile yiizlerce
radyo ve tv kanalinda 2 giin boyunca haber olduk. Bu aksiyonda, miisterilerimiz,
otelimizde goriip begendikleri her objeyi satin alma imkan1 buldular ve olay, bizim
teklifimizle degil miisterilerimizin istegi ile gerceklesti, dyle ki lobide gordiikleri
herhangi bir objeden tutun da odalarindaki yatak veya perdeyi dahi satin alan
miisterilerimiz oldu, dolayisiyla en biiyiik PR’1, planlamaksizin, Anadolu Ajansi'nin

yaptig1 haber ile yakalamis olduk”.

Hich Hotel / Serkan Vanli (Isletme Sahibi) : “Yerel, Ulusal ve Uluslararasi
basin kuruluslarinda kuruldugumuz yildan bu yana gerek aldigimiz 6diillerin haber
niteligi tasimasi gerekse agirladigimiz misafirlerimizin bir ¢ogunun medya

karsiliklarinin yiiksekligi nedenleriyle iligkilerimiz son derece iyi”.
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Seb-i1 Arus donemlerinde otellerin yerel ve ulusal basinla iligkilerine yonelik
goriisler degerlendirildiginde; kurumsal nitelikleri gorece yiiksek olan otellerin yerel,
ulusal ve hatta uluslararasi basin ile iligkilerini belli bir zeminde ve diizenli olarak
stirdirmekte olduklari, butik otellerin ise iligki yonetimi ve haber degeri
tagiyabilecek aktiviteler uygulamak suretiyle yerel ve ulusal basinda yer alabildikleri
degerlendirilmektedir. Diger otellerde ise yerel ve ulusal basinla iligkilerinin reklam

vermenin 6tesine gecen bulgulara rastlanmamastir.

3.2.14. Seb-i Arus Donemlerinde Otellerin Sosyal Medyayr Kullanim

Yogunluguna iliskin Gériisler

Dedeman Otel / Hasan F. Bozkurt (Genel Miidiir) : “O donemde sosyal

medyay1 ve kendi web sayfamizi agirlikli olarak kullaniyoruz”.

Novotel Hotels&Resorts Konya / Berati Tuncer (Genel Midiir) : “Sosyal
medya yayinlarimiz belli bir rutin tempo ile devam ediyor. Su an sosyal medya bizim
en agirlikli olarak kullandigimiz alan diyebiliriz. Bu anlamda internet gazeteleri ya

da pop up reklamlarinda olmay1 tercih etmiyoruz”.

Grand Hotel Konya / Sadettin Calkar (Satis Direktorii) : “Sosyal medyay1
genellikle yogun kullanmakla birlikte Seb-i Arus doneminde daha da yogun
kullantyoruz. O dénemde otelimizde yapilan aktiviteleri duyurmak icin de sosyal

medyay1 kullaniyoruz”.

Ramada Plaza Konya / Yavuz Sakman (Genel Miidiir) : "Facebook ve

instagram yogunluklu yayimlarimiz bu donemde ytiksek artig gosteriyor."

Hilton Garden Inn / Ilhan Bilici (Genel Miidiir) : “Var oldugunu belirtmekle

birlikte birinci oncelikte degil”.

Bera Konya Otel / Abdurrahim Diindar (On Biiro Miidiirii) : “Térenler
oncesinde yasadigimiz ¢evre ve sosyal medyada bizi takip eden insanlari o
psikolojiye hazir hale getirmek icin videolarla gorsellerle sosyal medya yayinlari
yaparak Mevlana askini tekrar canli tutmay1 diisiinliyoruz ki bu hem otelimize hem

sehrimize de geri doniis olarak yansiyor”.
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Diindar Otel / Mehmet Goriicii (Reservation Supervisor) : “Bana gore Seb-i
Arus donemleri i¢in sosyal medya olmasa da olur. ¢iinkii rezil ediyorlar. Biz bu

nedenle bu dénemde sosyal medya kullanmiyoruz”.

Gherdan Gold Otel / Dursun Kizilkaya (Genel Miidiir) : “Sosyal medyay1
sadece Seb-Arus doneminde degil yilin tiim zamanlarinda ¢ok sik kullaniyoruz, zaten

sosyal medya giinlimiiziin en 6nemli iletisim arac1”.

Bayir Diamond Hotel / Tugge Bakim (On Biiro Sefi) : “Instagram ve trip

advisor oncelikli”.

Ozkaymak Konya Hotel / Irem Unald1 (Genel Miidiir Yrd.) : “Y1l igindeki
kullanima kiyasla Seb-i Arus donemlerinde daha yogun kullandigimizi

sOyleyebiliriz”.

Anemon Hotel Konya / Nalan Sen (Genel Miidiir Yrd.) : “Biz instagram

kullanimini tercih ediyoruz”.

Araf Otel / Omer Sunar (Otel Sahibi ve Genel Midiir) : “Seb- Arus
doneminde sosyal medya kullanimimiz zirve yapiyor. O donemde sadece satig i¢in

degil daha ¢ok aktivite paylagimlarimiz i¢in sosyal medyay1 kullaniyoruz”.

Hich Hotel / Serkan Vanli (Isletme Sahibi) : “Yogun olarak kullaniyoruz.
Ozellikle instagram denilebilinir. Ozellikle ilgili donem &ncesi hemen her giin bir

paylasim yapmaya ¢alistyoruz”.

Seb-i Arus donemlerinde otellerin sosyal medyayi kullanim yogunluguna
iliskin goriisler degerlendirildiginde; 2 otel haricinde tiim otellerin Seb-i Arus
doneminde sosyal medyayr yogun olarak kullandigi anlasilmaktadir. Otellerin bu
donemde sosyal medya kullanimlarinin, satis hedeflemelerinin Otesine gegerek
yapilan/yapilacak akviteleri duyurmak, misafirlerinin o déneme yonelik manevi
motivasyonlarint ylikseltmek gibi amaglara yonelik olarak da yapildig1 tespit
edilmistir. Bu donemde sosyal medyay1 yogun kullanmadigini ifade eden otellerden
birisi, sosyal medyada olusan kirlilikten otiirii tercih etmediklerini, digeri ise sosyal

medyay1 kullanmakla birlikte 6ncelige almadiklarini ifade etmislerdir.
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3.2.15. Seb-i Arus Doénemlerinde Otel Isletmelerinin Misafirlerine

Uyguladiklar1 Ozel Etkinliklere Yonelik Goriisler

Dedeman Otel / Hasan F. Bozkurt (Genel Miidiir) : “Ozel bir bdliim ayirarak
ebru, kece, sedef, ¢ini ve ney ustalar1 getirdik. Onlar work shop lar yaptilar.
Misafirler, bu work shop lar sonunda, esine dostuna satin alacagi hediyeleri de orada
kendileri yaptilar. Bu, faydali bir ¢aligma oldu, bir sonraki y1l bu organizasyonu daha

da gelistirmeyi diistinliyoruz”.

Novotel Hotels&Resorts Konya / Berati Tuncer (Genel Miidiir)
“Etkinliklerimiz oluyor. Ozellikle, tavan miiziginde ney ¢almasindan tutun
kahvaltida baz1 yoresel dokunuslarin yapilmasi, misafirlerin kendi gruplar iginde,
bazen protokoliin de katilimi ile yaptiklar1 bazi organizasyonlara katki ve
dokunuslarimiz olabiliyor. Bu arada, lobide yapilan gorsel etkinlikler ve yerel

sanatc¢ilarin sergi etkinlikleri bizim 6nem verdigimiz uygulamalar”.

Grand Hotel Konya / Sadettin Calkar (Satig Direktorii) : “Bu donemde bazi
etkinliklerimiz oluyor, bize ozel talepler geliyor. Onceki yillarda Iran'dan gelen
misafirlerin dzel konserlerini gerceklestiriyorduk, onlar Iran'dan yerel sanatcilarimi
getiriyorlardi. Bunun yaninda bizim de burada goriistiiglimiiz ve etkinlik planlar

yaptigimiz yerel sanatgilar var”.

Ramada Plaza Konya / Yavuz Sakman (Genel Miidiir) : "Misafirlerimiz i¢in
0zel etkinliklerimiz oluyor; ney dinletilerimiz oluyor, 17 aralik gecesi torenlerden

donen misafirlerimize helva ve serbet ikramlarimiz oluyor."

Hilton Garden Inn / ilhan Bilici (Genel Miidiir) : “Organizasyon ¢ikislarinda
lobide hem Konya'ya 6zgii bir helvamiz var, bunu ikram ediyoruz, yan1 sira arabasi

corbasi, kahvemiz ¢ayimiz ikram seklinde sunuluyor”.

Bera Konya Otel / Abdurrahim Diindar (On Biiro Miidiirii) : “Bu dénemde
otelimizde konaklayan misafirlerimiz igin 06zel bir etkinli§imiz yok. Ancak
misafirlerimizin mistik motivasyonunu canli tutmak i¢in bu dénemde lobi ve katlarda
calan miiziklerimiz daha ¢ok ney sesi iizerine belirleniyor, yani sira tasavvuf miizigi

de tercih ediyoruz. Beraberinde, gorsel ekranlarda Mevlana'nin 7 6gidii ve diger
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sOzlerine yer veriyoruz. Bu uygulamalar, misafirlerimiz tarafindan begeni ile

karsilaniyor ve otelimizin tercih edilmesinde dnemli etken oluyor”.

Diindar Otel / Mehmet Goriicli (Reservation Supervisor) : “Etkinligimiz

maalesef olmuyor”.

Gherdan Gold Otel / Dursun Kizilkaya (Genel Miidiir) : “Otel icinde
etkinligimiz olmuyor. Torenler, Mevlana Kiiltiir Merkezi'nde oldugu i¢in biz, sadece

konaklama ve yemek konularinda yardimci oluyoruz”.

Bayir Diamond Hotel / Tugge Bakim (On Biiro Sefi) : “Herhangi bir 6zel

etkinlik dizenlemedik”.

Ozkaymak Konya Hotel / Irem Unald: (Genel Miidiir Yrd.) : “Herhangi bir

6zel etkinligimiz olmuyor”.

Anemon Hotel Konya / Nalan Sen (Genel Miidiir Yrd.) : “Ozel bir etkinlik

uygulamamiz yok”.

Araf Otel / Omer Sunar (Otel Sahibi ve Genel Miidiir) : “Otelimizde
konaklayan misafirlerimiz i¢in 6zel etkinliklerimiz oluyor; hediyelesmenin diginda,
misafirlerimize iicretsiz yemek ya da igecek ikraminda bulunarak “Hz. Mevlana'nin
size ikramidir, siz bizim misafirimiz degil Hz. Mevlana'nin misafirisiniz” slogani ile
bir arada oluyoruz. Bunun disinda rehberlerimiz esliginde aligveris, yemek vb. temali

ve yine licretsiz kiiciik turlar diizenliyoruz.

Hich Hotel / Serkan Vanli (isletme Sahibi) : “Ney Dinletileri, Kitap Okuma

ve Film saatleri gibi etkinlikler diizenliyoruz”.

Seb-i Arus donemlerinde otel isletmelerinin misafirlerine uyguladiklar1 6zel
etkinliklere yonelik gortisler analiz edildiginde; 5 yildizl oteller, global zincir oteller
ve butik otellerin 6zel aktivitelere yiiksek 6nem verdikleri, bu dogrultuda yaratic1 ve
Seb-i Arus temasi ile paralellik gosteren etkinlikler organize ederek hem misafirleri
ile aralarindaki bagi giiclendirdikleri ve hem de torenlerden ve bu miistesna

donemden duyulan manevi hazzin yiikselmesine ve pekismesine katki sagladiklar
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anlasilmaktadir. 4 yildizli otellerde ise o©zel etkinlik uygulamalarina yonelik

bulgulara rastlanilmamistir.

3.2.16. Seb-i Arus Donemlerinde Misafirleri Etkinlik Alanlarina

Ulastirma Destegine Yonelik Goriisler

Dedeman Otel / Hasan F. Bozkurt (Genel Miidiir) : “Biz genel olarak bdyle
bir hizmet vermiyoruz. Zaten genellikle grup olarak gelen misafirlerin kendi servis

araglart mevcut oluyor”.

Novotel Hotels&Resorts Konya / Berati Tuncer (Genel Miidiir) : “Toren
alanlarina ulasim servisimiz yok. Misafirlerimiz taksi ile gidiyorlar. Ancak ilk
acildigimiz zamanda vip taksi uygulamasi yapmistik, su anda da taksici
arkadaslarimiz1 egitimlerden gegiriyoruz. Onlarla alakali belli sartlarimiz var, kilik

kiyafetten tutun hitaba kadar ¢ok sik1 takip ediyoruz”.

Grand Hotel Konya / Sadettin Calkar (Satis Direktori) : “Grup
konaklamalarda shuttle hizmeti koyuyoruz. Misafirlerimiz, sadece torenleri
izlemenin yam sira, sehirdeki tarihi mekanlar1 ziyaret etmek, tarihi ¢arsilar1 gezmek,
yoresel yemekler yemek gibi farkli aktiviteler yapmak isteyebiliyorlar. Bu nedenle,

ozellikle Seb-1 Arus Donemi'nde, sabah ve aksam shuttle hizmeti veriyoruz”.

Ramada Plaza Konya / Yavuz Sakman (Genel Miidiir) : "Etkinlik alanlarina
ulagimda misafirlerimize destek oluyoruz. Acentalarin taleplerine gore servis hizmeti

sagliyoruz."

Hilton Garden Inn / ilhan Bilici (Genel Miidiir) : “Etkinlik alanlar ile kars

karsiya konumda bulundugumuz i¢in buna ihtiya¢ kalmiyor”.

Bera Konya Otel / Abdurrahim Diindar (On Biiro Miidiirii) : “Herhangi bir
servis hizmetimiz yok. Buraya gelen misafirler, en az 3-4 kisilik gruplar oldugu i¢in
ulagimlarini kendi araglar1 ya da ticari taksilerle ¢oziiyorlar. Turlarin ise zaten kendi

otobiisleri oluyor”.

Diindar Otel / Mehmet Goriicii (Reservation Supervisor) : “Evet, servisimiz

var .
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Gherdan Gold Otel / Dursun Kizilkaya (Genel Miidiir) : “Istenmesi

durumunda servis konusunda destek oluruz”.

Bayir Diamond Hotel / Tugge Bakim (On Biiro Sefi) : “Otelimizin bir servis
aract yok, shuttle hizmetimiz bulunmamakta, fakat hangi ulasim araglar ile téren

alanlarina nasil ulasacaklar1 konusunda detayli bilgiler verebiliyoruz”.

Ozkaymak Konya Hotel / irem Unald1 (Genel Miidiir Yrd.) : “Evet destek
oluyoruz, otel servisimiz mevcut. Servis saatlerimizi rehberlerine iletiyoruz. Zaten

genellikle Tiirk gruplarin kendi araglar1 oluyor™.

Anemon Hotel Konya / Nalan Sen (Genel Miidir Yrd.) : “Bu konuda
herhangi bir servis hizmetimiz yok. Zaten tur ile gelen misafirlerimiz kendi tur

otobiisleri ile kendi ulagimlarini sagliyorlar”.

Araf Otel / Omer Sunar (Otel Sahibi ve Genel Miidiir) : “Bir minibiisiimiiz

var,bununla aksamlar:1 misafirlerimizi toren alanina {icretsiz olarak gdtiiriiyoruz”.

Hich Hotel / Serkan Vanli (Isletme Sahibi) : “Misafirlerimiz i¢in biinyemizde

herhangi bir transfer destegi saglamiyoruz”.

Seb-i Arus donemlerinde misafirleri etkinlik alanlarina ulastirma destegine
yonelik olarak yapilan goriismeler sonucunda, 4 otelin misafirlerine ulasim
desteginde bulundugu, diger 13 otelin ise herhangi bir transfer desteginin s6z konusu

olmadig1 anlagilmaktadir.

3.2.17. Seb-i Arus Donemlerinde Otellerin Yaptiklarni Fiyat

Promosyonlarma Yonelik Goriisler

Dedeman Otel / Hasan F. Bozkurt (Genel Miidiir) : “Bu doneme 6zel fiyat
promosyonlari yapiyoruz. Bunlar arz-talep dengesi ile alakali olarak gelisiyor. Seb-i
Arus doneminde fiyatlarimiz artiyor. Promosyon, erken 6deme vb. uygulamalarimiz
bizim zaten yi1l boyunca devam eden uygulamalarimiz. Bunlarin yaninda uzun
zamandir ¢calistigimiz acentelere bu donem icin 6zel indirimlerimiz olabiliyor. Zaten

5 yildizl1 otel olarak, Konya'da verimli gegirebilecegimiz donemler belli ve sinirli.



106

Seb-i Arus, bunlardan bir tanesi. Cesitliligi ve turizmi bu anlamda yil igine

yayabilirsek iyi olacak™.

Novotel Hotels&Resorts Konya / Berati Tuncer (Genel Miidiir) : “Toérenlerin
hangi giinlere denk geldigi bizim i¢in 6nemli. Doluluk oranlarmin armasi fiyatlarin
da yukar1 hareketlenmesine neden oluyor, fakat bizim burada kulaklar1 rahatsiz edici
bir fiyat politikamiz yok. Biz genelde, fiyat politikasi olarak baktigimizda,
misafirlerin aldig1 hizmetin karsiligini verdigimizi hissetmelerini istiyoruz. O yiizden
de dengeli bir fiyat politikasi giidiiyoruz, o donemlerde normal fiyatlarimizin belki
bir tik {izerinde diyebiliriz. Tabii 6-8 ay gibi Onceden rezervasyon yapmis

miisterilerimiz i¢in promosyonlarimiz da gerceklesebiliyor”.

Grand Hotel Konya / Sadettin Calkar (Satis Direktorii) : “Konya olarak
turizmde ¢ok genis yelpazemiz yok. Bu anlamda Seb-i Arus Torenleri donemi bizim
icin ¢ok degerli. Bu anlamda, bu donemde fiyatlarimiz, her otelde oldugu gibi
yiikseliyor. Ama tabii ki miisteri talebinin yogunluguna goére promosyon
uygulamalarimiz da oluyor, ozellikle toplu konaklamalar s6z konusu oldugunda

indirimli fiyat uygulamalarimiz oluyor”.

Ramada Plaza Konya / Yavuz Sakman (Genel Miidiir) : " Seb-i Arus
donemlerinde fiyat politikalarimizda degisiklik oluyor. Eger onceden anlasilmis
gruplar var ise onlar i¢in makul fiyatlar olabiliyor ama online kanallarda, talep
yiiksek oldugu i¢in fiyatlarimizda daha yiiksek oluyor, elimizde fazla oda kalmadigi
icin de son odalarin fiyatlar1 da ister istemez yiiksek oluyor. Eger grup anlagmasi
yaptiysak fiyatlar daha makul diizeyde oluyor, bunun i¢in ayrica paket fiyat

calismalarimiz da mevcut."

Hilton Garden Inn / Ilhan Bilici (Genel Miidiir) : “Biz fiyat politikamiza y1lin
ocak aymda karar veriyoruz, fiyatlamamizi ocak ayinda yapiyoruz, biz tamamen
online kanallar1 kullanarak buna yonleniyoruz. Miimkiin mertebe acentalardan uzak
durmaya calisiyoruz, kendi Hilton sitemiz ve online kanallar1 kullanarak zaten bizim
i¢in yeterli potansiyele ulasabiliyoruz. Onceki senelerden de sdzlii veya yazili olarak
teyitlestigimiz misafir portfoylerimiz de var. Son 2 sene dncesine bakarsak daha ¢ok

acentalarla calistyorduk fakat acentalarin maliyeti bize daha fazla, biz de bu stratejiyi
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ozellikle benim goreve geldigim son 1,5 bucuk yildir degisirdik, su an tamamen
online kanallara yoneliyoruz. Fiyatlarimizi ve odalamamizi kontrol eden “grow” adli
bir sistemimiz var, sOyle ki; sistem eger bir bosluk goriirse fiyatlamayi diistirtiyor.
Bizim bu sistemimizde 9 farkli fiyat yapimiz var, bu fiyatlamalarimiz, doluluk
oranina gore kendini belirliyor. Diyelim ki bizim 228 odamizin 226 dolu oldugu
zaman bizim “level 0” denilen bir en yliksek fiyatimiz devrede oluyor. Biz de Seb-i
Arus donemine “level 0” ile ¢ikiyoruz. Yogun donem bittikten sonra diger donemler
icin, ay yaklastikca stratejlerimizi degistiriyoruz; Belli oda doluluk sayilarini
gormedigimiz anda “level 17 dedigimiz daha diisiik fiyatlara geciyoruz. Yani sira,
bizim haftalik, aylik, 3 aylik ve yillik fiyat politikalarmni siirekli paylastigimiz
Londra'da bir ofisimiz var, her hafta telekonferans ile baglanarak bu konuyu

tartisiyor, politika ve stratejileri orada belirliyoruz”.

Bera Konya Otel / Abdurrahim Diindar (On Biiro Miidiirii) : “Tiim otellerde
oldugu gibi bizde de fiyat promosyonlar1 oluyor, arz-talep dengesine uygun olarak
fiyatlarimiz arttirmak zorundayiz. Artmis fiyatlar {izerinden promosyon ya da biiyiik

gruplara indirim s6z konusu olabiliyor”.

Diindar Otel / Mehmet Goriicii (Reservation Supervisor) : “Seb-i Arus
doneminde fiyat promosyonu yapiyoruz. Zaten siirekli ¢alistigimiz acentalar oldugu
icin, her yil nisan mayis aylarinda opsiyonlu olarak baglantilarimizi tamamliyoruz,

bu arada promosyonlu fiyatlarimiz da s6z konusu oluyor”.

Gherdan Gold Otel / Dursun Kizilkaya (Genel Miidiir) : “Seb-Arus gibi
yogun donemlerde kacinilmaz olarak oda fiyatlarimizda artiglar s6z konusu

olmakta”.

Bayir Diamond Hotel / Tugge Bakim (On Biiro Sefi) : “Bu dénemde fiyat
promosyonlarimiz oluyor. Ciinkii yogun bir dénem oldugu i¢in fiyatlarimiz artiyor.

Fakat grup konaklamalarda tabii ki fiyatlarimizda promosyonlar uyguluyoruz”.

Ozkaymak Konya Hotel / Irem Unaldi (Genel Miidiir Yrd.) : “Mevlana
Haftasi, Tarim Haftas1 gibi donemler Konya i¢in ¢ok Onemli. Elbette ki bu

donemlerde fiyatlar yiikseliyor. Eger ilgili donemde tam doluluk saglanmamigsa
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promosyon uygulamalar1 yaparak tam doluluga ulasiyoruz. Yam sira donem
oncesinde grup indirimleri zaten uygulanmakta, 6zellikle Iran’l1 acentalariniza grup

indirimleri yaptyoruz”.

Anemon Hotel Konya / Nalan Sen (Genel Miidiir Yrd.) : “Fiyat promosyon
uygulamamiz var. Seb-i Arus donemlerinde hafta i¢i ve hafta sonu fiyat ayrimi
yapiyoruz, ¢linkii hafta sonu konaklamalarimiz daha yogun oluyor. Ama bunu bir
firsatcilifa da doniistirmemek adina fiyatlar1 bir miktar yiiksek ama yine de makul
diizeylerde tutuyoruz. Gruplara da zaten indirimlerimiz oluyor. Aylar dncesinden
acentalar ile fiyat anlagmalarimizi yaptigimiz i¢in bir nevi erken édeme indirimi de

yansitilmig oluyor”.

Araf Otel / Omer Sunar (Otel Sahibi ve Genel Miidiir) : “Bu dénemde fiyat
promosyonlarimiz oluyor. Bu dénemde, geceligi 500 TL olan bir odamizi 1500-2000
TL ye kadar satabiliyoruz. Bu, o donemde olusan ranttan kaynakli degil, 100$’ lik bir
oday1 4008’ a satabiliyorsunuz, bu fiyatlar diinya fiyatlar ile kiyaslandiginda fahis
olmayan fiyatlardir. Diinya genelinde, boyle bir donemde, bizim kalitemizde bir
odanin 1500%’a kadar satildigini gérmek ¢ok miimkiin. Butik bir otel konseptinde
olmamiz, bu anlamda Seb-i Arus donemi i¢in daha ¢ok yurt disindan miisterilere

hitap etmektedir”.

Hich Hotel / Serkan Vanli (Isletme Sahibi) : “Genel olarak daha yiiksek talep
olan bir donem olmas1 hasebiyle diisiik sezonlara nazaran farkli bir fiyat politikasi

izliyoruz”.

Seb-i Arus donemlerinde otellerin yaptiklar1 fiyat promosyonlarina yonelik
goriismeler neticesinde; Konya 06zelinde yilin en yiliksek sezonunun yasandigi
donemlerin tarim fuar1 haftasi ve Seb-i Arus dénemi oldugu anlasilmaktadir. Bu
donemlerde konaklama fiyatlarimin artis trendine girdigi ve zirve yaptigi
goriilmektedir. Tim diinyada benzeri bir arz-talep dengesi ile olusan bu
fiyatlamalarin Konya 6zelinde de bu sekilde olusmasini yadirgamamak gerekir. Yani
sira, otel igletmeleri, fiyatlamalarda genel olarak bu trende paralel hareket ettiklerini
beyan etmekle birlikte, Ozellikle grup rezervasyonlarinda  promosyon

uygulamalarinin da kaginilmaz oldugunu ifade etmektedirler.
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OTEL ADI SINIFI KIiSILER GOREV
Dedeman Otel 5 Yildiz | Hasan F. Bozkurt | Genel Miidiir
Novotel Hotels&Resorts 5 Yildiz | Berati Tuncer Genel Miidiir
Konya
Grand Hotel Konya 5 Yildiz | Sadettin Calkar Satig Direktorii
Ramada Plaza Konya 5Yildiz | Yavuz Sakman Genel Miidiir
Hilton Garden Inn 4 Yildiz | ilhan Bilici Genel Miidiir
Bera Konya Otel 4 Yildiz | Abdurrahim On Biiro Miidiirii

Diindar
Diindar Otel 4 Yildiz | Mehmet Goriicli | Reservation
Supervisor
Gherdan Gold Otel 4 Yildiz | Dursun Kizilkaya | Genel Miidiir
Bayir Diamond Hotel 4 Yildiz | Tugce Bakim On Biiro Sefi
Ozkaymak Konya Hotel 4 Yildiz | irem Unald: Genel Miidiir Yrd.
Anemon Hotel Konya 4 Yildiz | Nalan Sen Genel Miidiir Yrd.
Araf Otel Butik Omer Sunar Otel Sahibi Genel
Otel Miidiir
Hich Hotel Butik Serkan Vanli Otel Sahibi Genel
Otel Miidiir
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Hz. Mevlana Celaleddin'i Rumi'nin kiiltiir turizmi kapsaminda ¢ok 6nemli bir
sembol oldugu ve Seb-i Arus toérenlerinin kiiresel turizm noktasinda Konya'nin imaji

acisindan degerlendirilmesi gereken bir potansiyel oldugu yadsinamaz bir gercektir.

Seb-1 Arus torenleri i¢in Konya'ya gelen yerli ve yabanci ziyaretciler, bazi
izlenimlerle evlerine donmektedirler. Ziyaretcilerin Seb-i Arus torenlerine gelmeden
onceki bakis acilar1 ile geldikten sonraki bakis acilarinin olumlu yonde bir artis

gostermesi Onem tagimaktadir.

Yiizyillar1 kapsayan bir siire¢ ile birlikte ¢cok genis kitleler iizerinde biiyiik
etkileri olan, herkesi kucaklayan, hosgorii ve evrensel dili ile sevilen Hz. Mevlana
Celaleddin'i Rumi ve Seb-1 Arus torenleri vesilesi ile Konya ili, kiiltiirel bir ¢ekim
merkezi olmustur. Bu zenginligin degerlendirilmesi ve halkla iliskiler faaliyetlerinin

etkin bir bicimde kullanilmas1 elzemdir.

Bu arastirmada, Konya'da bulunan 4 ve 5 yildizli ile butik otellerin Seb-i
Arus donemlerine 6zel olarak uygulamakta olduklart halkla iligkiler faaliyetleri ile
gelen ziyaretgileri ne kadar tatmin ettikleri, beklentileri ne sekilde karsiladiklari
mercek altina alinmistir. Giiniimiizde yasanan yogun rekabet ortaminda bir adim
onde olmak ve basarty1 yakalamak, otellerin halkla iligkiler faaliyetlerine verdikleri

Onem sayesinde miimkiin olacaktir.

Arastirmaya konu olan otel isletmelerinin yoneticilerinde, genel olarak halkla
iliskiler calismalarina yonelik oldukg¢a olumlu bir bakisin egemen oldugu, ancak bazi
otel igletmelerinin bu konuda uygulanmasi gereken bilgi, metodoloji, siireklilik ve

disiplin konularinda gelisim alanlar1 barindirdiklar tespit edilmektedir.

Isletme acisindan Halkla iliskiler, hedef kitle ve kuruluslar ile dogru ve
giivenilir, uyumlu iliskiler kurarak bu iliskileri gelistirmek, kamuoyunda olumlu imaj
yaratmak ve toplumla biitlinlesmek olarak tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu,2010:5).
Halkla iliskiler faaliyetleri, hedef kitleye yonelik planlar1 da icermektedir. Bu siirecte
planh ve siirekli ¢calisma gerekmektedir. Hedef kitle ne kadar etkilenirse ya da ondan

ne kadar etkilenilirse, calismalarin etkinlik derecesi o denli ortaya c¢ikmaktadir.
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Halkla iligkiler ¢cogu zaman halki aydinlatma, kurumun amaclarini aktarma, bir
kuruma iyi niyet, destek ve itibar saglama, halkin zihninde kurum hakkinda olumlu
bir izlenim, olumlu bir imaj yaratma faaliyeti olarak goriilmektedir (Demir,2011:3).
Bu caligsmada, biitiinsel bir yaklagimla Halkla iligkiler kavraminin temel nitelikleri ile
arastirma uzayina dahil edilen otellerin Seb-1 Arus donemleri 6zelinde uyguladiklar
halkla iliskiler faaliyetleri kiyaslanmak sureti ile degerlendirmeler yapilacak ve

Oneriler tartigilacaktir.

Arastirmalar sonunda goriilmektedir ki bir otel isletmesinin kapasite olarak
biiylikliigii ve kurumsal yapiya yakinligi, Seb-i Arus donemleri 6zelinde halkla
iliskiler caligmalari ile paralellik gostermektedir. Daha kurumsal yapida olan oteller,
Seb-i Arus'u sadece yiiksek satis potansiyeli tasiyan bir donem algisinin Gtesine
tagityarak uzun vadede tutundurma, imaj giiclendirme, siireklilik, gliven ve yiiksek
miisteri memnuniyeti kazanimlari firsatlar1 olarak da degerlendirmektedirler. Butik
oteller ise bu goriise istisna teskil etmektedirler. Butik otellerde birebir miisteri
iletisimi kurma olanaklar1 ¢cok daha fazla oldugu igin beklentiler tam olarak

karsilanmakta hatta asilmaktadir.

Yapilan arastirmalar, istisnalar (kurumsal yapida olanlar ve butik oteller)
disindaki otellerin halkla iligkiler faaliyetlerine daha ¢ok Seb-i Arus dénemi ile sinirl
olmak tzere egildiklerini gostermektedir. Oysa ki halkla iligkiler, basariya
ulasabilmek i¢in uzun vadeli planlama ve uygulamaya ihtiya¢ duyar. Bu baglamda,
istisnalar digindaki otellerin, hem genelde ve hem de Seb-i Arus donemi 6zelinde

uzun vadeli bir strateji ve planlama yaparak hayata gegirmeleri dnerilmektedir.

Konuya tutundurma faaliyetleri agisindan bakildiginda ise; oOzellikle
konaklama sirasinda otel i¢inde yapilacak etkili tutundurma faaliyetleri, fiziki bir
etkilesim oldugu i¢in son derece etkili ve yararli olmaktadir. Bu anlamda yaraticilik
ve teknolojinin sagladigi olanaklar1 kullanmak, tutundurma faaliyetlerinin basariya
ulagsmasina ¢ok daha etki edecektir. Arastirma sonuclarina bakildiginda, bu alanda

basariya ulasmis orneklerle karsilagilmaktadir.

Aragtirmalar sonucunda, tiim oteller, 6nemli sayida miisterilerinin tekraren

kendi otellerini tercih ettiklerini ifade etmistir. Bu gelisme, miisteri sadakatinin var
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oldugu yoniinde olumlu bir kanaate varilmasina imkan vermektedir. Bir otel
isletmesinin miisteri sadakatini kazanabilmesi i¢in oncelikli olan unsurlar arasinda
yiiksek hizmet kalitesi, istek ve sikayetlerin zamaninda ¢6ziime kavusturulmast,
beraberinde ise c¢alisanlarin tutum ve davraniglarinin beklenen diizeyde olmasi
kriterleri bulunmaktadir. Sadik miisterilerin, otellerini bir sonraki ziyaretlerinde
tekrar tercih edecekleri ve c¢evrelerine de tavsiye edecekleri g6z Oniinde
bulundurulursa, miisteri sadakatinin olusturulmasi ve korunmasinin énemi daha iyi

anlasilacaktir.

Sosyal medyanin, destinasyon se¢imine Onemli katkilar sagladigi
bilinmektedir. Buna bagli olarak da otel isletmelerinin sosyal medyadan yeterince
yararlandigi goriilmektedir. Oteller tarafindan sosyal medyanin aktif olarak
kullanimi, interaktif olmasi, karsilikli etkilesime olanak saglamasi bakimindan
avantajli bir gelisme olarak degerlendirilebilir. Ayn1 zamanda sosyal medya
iletilerinin hazirliklarinin ¢ok uzun siirmemesi ve hedef kitleye cok kisa siirede
ulagabilmesi de tercih sebebi olmasinda 6ne g¢ikmaktadir. Tiim bunlarin yaninda,
halkla iliskilerin temel prensiplerinden siireklilik prensibine paralel olmak iizere, otel
isletmelerinin sosyal medya faaliyetlerini sadece Seb-i Arus donemleri ile sinirh
tutmayip yil ig¢ine diizenli olarak yaymalart ve belli araliklarla akilda kalicilik ve
farkindalig1 sicak tutmalar1 Onerilmektedir. Bu bicimde yapilacak sosyal medya
yayinlari, otel isletmelerinin uzun vadeli hedeflerine de hizmet eder nitelikte

olacaktir.

Calisma kapsaminda kurum ig¢i halkla iligkilerin 6nemine de deginmek
gerekir. Yapilan arastirmalar neticesinde, otellerin biiylik cogunlugunun Seb-i Arus
donemi 6zelinde yeterince bilgilendirme, motivasyon, egitim ve yonlendirmelerde
bulunduguna dair bulgulara rastlanmamaistir. Otel isletmeleri, ¢calisanlarini isletmenin
hedefleri, stratejileri, giinliik ¢aligmalari, {iriinleri ve hizmetleri ile ilgili gelismeler
hakkinda bilgilendirmelidirler. Kurum i¢i halkla iligkiler faaliyetlerinin amaci, otel
calisaninin ¢alisma alanini daha iyi tanimasi ve verimli olarak ¢alisabilmesidir.
Unutulmamalidir ki, otel isletmelerinin miisterilerine yonelik olarak belirlemis

oldugu tim halkla iliskiler faaliyetlerinin uygulayicilart personeldir, bu anlamda
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personelin uygulamada gosterecegi zaafiyetler tiim modelin biiyilik zarar gormesine

yol agabilecektir.

Halkla Iliskiler yonetimi tesadiifi degildir; Bunlar, zaman, ¢aba ve planlamay1
gerektirir. Bu nedenle ilk basta yapilmasi gereken bir strateji belirlemek ve
gelistirmek olmalidir. Sonrasinda reklam ve tanitim kimligi olusturma caligmalari,
genel bir konsept belirlenmesi, markanin konumlandirilmast ve tutundurma
faaliyetleri, isletme olarak basinla iyi ve etkili bir iletisim kurmak ve etkili halkla
iligskiler kampanyalar1 ile devam ettirmek gerekir. Bu siire¢lerin tamami, dairesel bir

dongli mantig ile siirekli yenilenmeli ve yinelenmelidir.

Seb-i Arus torenlerinin hep ayni konsept, ayni kadro ve akis ile icra ediliyor
olmasi, otel yoneticileri tarafindan tepki ile karsilandigi goriilmiis , térenlerin rutine
donlismesinin hem tekrar katilimlar1 azalttigi , hem de o manevi atmosferden
duyulan hazzin azalmasina yol actig1 israrla vurgulanmistir. Bu baglamda; Seb-i
Arus tdrenleri i¢in ortak bir platform olusturulmali ve Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigi,
valilik, belediyeler, sivil toplum kuruluglar ile otel isletmeleri vb. kurumlarin ortak

akil mekanizmalarini hayata gecirmeleri 6nerilmektedir.

Hz. Mevlana’nin, yerli ziyaretgiler i¢in daha ¢ok dini ve manevi bir figiir,
yabanci ziyaretgiler i¢in ise bir filozof olarak algilandigi anlasilmaktadir. Bu
dogrultuda, Seb-i Arus donemine yonelik olarak yapilan halkla iligkiler ve tanitim
calismalarinin hem yurti¢ci hem de global boyutta yiiriitiiliirken, ortak bir mesaj, bu
degerlerin hepsini kavrayici bir slogan ile planlanmasi dogru bir strateji olacaktir.
Belirlenen bu sloganin, Seb-i Arus donemi boyunca Konya’nin agik hava reklamlari,
toplu tagima araclari, kamu kurumlari, tiim otel isletmeleri, sehirler arasi otobiis, tren
ve ucgak gibi tiim tagima araclar1 vb. mecralarda yer veriliyor olmas1 hem farkindalik

olusumuna katki verecek hem de akilda kaliciliga imkan saglayacaktir.

Bu calisma hazirlanirken gergeklestirilen derinlemesine goriismelerde
ifade edilen sorunlarin asilmasi ve ortaya konulan ¢éziim onerilerinin uygulanmasi
ile birlikte sisteme iliskin diizgiin bir isleyisin saglanmasi, bu calismanin dnemini ve

degerini ortaya koyacaktir.
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